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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

คณะทันตแพทยศาสตร์ มุ่งม่ันบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยได้ขับเคลื่อน มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือปรับปรุงระบบงาน ปลูกฝังค่านิยมความสุจริต และยกระดับการเปิดเผย
ข้อมูลสารสนเทศสู่สาธารณะอย่างถูกต้องและตรวจสอบได้ 

รายงานฉบับนี้เป็นการสรุปผลการดำเนินงานในรอบปี พ.ศ. 2568 ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในส่วนงานที่ได้จัดทำไว้ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะนำไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์และพัฒนา
องค์กรในปีงบประมาณถัดไป โดยมีผลการดำเนินงานตามมาตรการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัดหลัก 
ตัวช้ีวัดย่อย 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
สอดคล้องข้อคำถาม 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
การจัดทำมาตรการ/กิจกรรม 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การ
เปิดเผยข้อมูล 
 

ตัวชี้วัด 1.1 การบริหารงาน
และงบประมาณ 

O7 E-Service  
 

มาตรการการสื่อสารด้านระบบการ
ให้บริการ E-Service 

ตัวชี้วัด 1.3 การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

O13 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 

มาตรการการสื่อสารด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ตัวชี้วัด 1.4 การส่งเสริมความ
โปร่งใส 

O18 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ  
 

มาตรการการสื่อสารด้านการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การ
ป้องกันการทุจริต 
 

ตัวชี้วัด 2.2 การส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 

O28 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในส่วนงาน 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในองค์กร 
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รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีการ 
ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
ผลการดำเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดําเนินการ 

(outcome/result) 
1. มาตรการการสื่อสารดานระบบการใหบริการ E-Service 

1. กิจกรรมปฐมนิเทศ
นักศึกษา 

2. กิจกรรมวันทันต
สาธารณสุข 

1. บุคลากรฝายบริการวิชาการ
นำเสนอระบบการใหบริการ
การจัดทำวิทยานิพนธใน
กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา 

2. การนำเสนอระบบการ
ใหบริการหองสมุดคณะทันต
แพทยศาสตรออนไลน ใน
กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา 

3. การนำเสนอขอมูลทิศ
ทางการพัฒนาคณะฯ และ
ความโปรงใสในการ
ดำเนนิงาน สถิติการ
ใหบริการทางทันตกรรมแก
ประชาชน ในกิจกรรมวัน
ทันตสาธารณะสุข 

กุมภาพันธ - 
ตุลาคม 2568 

 งานนโยบาย
และแผนฯ 

 งานบริการ
การศึกษาฯ 

 งานหองสมดุ
คณะฯ 

 

 มีการจัดกิจกรรมปฐมนเิทศนักศึกษาใหม 
โดยมีการสอดแทรกการนำเสนอเก่ียวกับ
ระบบ E-Service ของคณะฯ  เพื่อเปน
การประชาสมัพันธใหแกนักศึกษาใหม ได
สามารถเขาใชบริการผานระบบดังกลาว 
เมื่อวันท่ี 19 มิถุนายน 2568 

 มีการนำเสนอขอมูลสถิติการใหบรกิารทาง
ทันตกรรมผานกิจกรรมวันทันตสาธารณะ
สุข เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2568 

 นักศึกษาใหมมีความรู ความ
เขาใจ และสามารถเขาใชงาน
ระบบการใหบริการ E-service 
ของคณะฯ ไดอยางถูกตอง
ตั้งแตเร่ิมตนปการศึกษา 

 ชวยลดขั้นตอนการกรอก
เอกสารในรปูแบบกระดาษ 
สงผลใหกระบวนการจัดเก็บ
ฐานขอมูลเปนไปอยางสะดวก 
และรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 ชวยใหคณะฯ สามารถ
ตอบสนองยุทธศาสตรการ
บรกิารสังคมที่ไดมาตรฐาน 
ควบคูไปกับการเปดเผยขอมลู
สาธารณะ เพ่ือความโปรงใส 
และนำสถิติการรับบริการไปใช
วางแผนพัฒนาการจดัระบบ
บรกิารทางทันตกรรมที่มี
ประสิทธภิาพยิ่งขึ้นในอนาคต 
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มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีการ 
ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
ผลการดำเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดําเนินการ 

(outcome/result) 
2. มาตรการการสื่อสารดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
กิจกรรมสัมมนาบุคลากร 
ประจำป 2568 

1. บุคลากรงานบริหารทั่วไป 
รวบรวมขอมลู เพื่อประกอบการ
จัดทำขอมูลสรุปรายงานการ
บรหิารทรัพยากรบุคคลของ
คณะฯ ประจำป 
2. บุคลากรงานบริหารทั่วไป
นำเสนอขอมูลตอผูบริหาร 
กรรมการคณะฯ กรรม 
อำนวยการประจำคณะฯ 
3. รองคณบดฝีายบริหาร รายงาน
ผลการดำเนินงานของโครงการฯ 
เพื่อพัฒนาบุคลากรของคณะแต
ละฝาย โดยแยกเปนกิจกรรมใน
รอบป และสื่อสารใหบุคลากร
รบัทราบทั่วท้ังคณะ ในกิจกรรม
สัมมนาบคุลากร ประจำป 2568 

เมษายน 2568 งานบริหารทั่วไป  มกีารจัดทำรายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำป และมี
การนำเสนอตอผูบริหารในการประชุม
ภายในของคณะฯ  

 มกีารรายงานผลการดำเนินการบริหารและ
พัฒนาบุคคล โดยผูบริหาร ใหแกบุคลากร
ไดรับทราบ ในกิจกรรมสัมมนาคณะฯ 
ประจำป 2568 เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 
2568 ณ โรงแรมเมธาวลัย ชะอำ จังหวัด
เพชรบุร ี

บุคลากรทุกระดับภายในคณะฯ 
ไดรับทราบผลการดำเนินงาน 
หลักเกณฑ และความกาวหนาใน
การบริหารและพัฒนาบุคลากร
อยางเปดเผยและเทาเทียม 

3. มาตรการการสื่อสารดานการปองกันการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
1. กิจกรรมการส่ือสาร

แนวปฏิบัติในการใช
ทรพัยสินราชการ 

2. กิจกรรมการส่ือสาร
ดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการ

1. บุคลากรทุกฝายจดัทำแนว
ปฏิบัติในการใชทรพัยสิน
ราชการ  

2. นำเสนอขอมูลตอผูบริหาร 
เพ่ือหารือแนวทางการปฏิบติั
ที่ชัดเจน  

ตลอดทั้งป  งานบริหาร
ทั่วไป 

 งาน
ประชาสมัพันธ 

 งานการเงินฯ 

 งานนโยบาย
และแผนฯ 

 มีการจัดทำแนวปฏิบัติในการใชทรัพยสิน
ราชการ และเสนอตอผูบรหิารพรอมทั้งมี
การเผยแพรกับกับบุคลากรภายในได
รบัทราบโดยท่ัวกัน   

 มีการประชุมเพื่อถายทอดและผลักดัน
นโยบาย No Gift Policy ประจำป 2568 
และแนวปฏิบตัิ Dos & Don’ts โดย

 บุคลากรทุกระดับของคณะฯ 

มีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนและ

เปนเอกภาพในการปฏิเสธการ

รบัของขวัญ ของกำนัล หรือ

ประโยชนอื่นใดจากการ

ปฏิบัติหนาที ่
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มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีการ 
ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
ผลการดำเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดําเนินการ 

(outcome/result) 
ดำเนินงานของสวน
งาน 

3. กจิกรรมการ
ตรวจสอบภายในและ
การรายงานผลการ
ควบคมุภายในของ
คณะฯ 

3. บุคลากรฝายสื่อสารองคกร 
ดำเนนิการประชาสัมพันธ
ผานชองทางออนไลน และ
ออฟไลนของคณะฯ เพื่อให
ทุกฝายยึดถือปฏิบัติเปนแนว
เดียวกนั  

4. บุคลากรงานการเงินฯ 
สื่อสารผลการตรวจสอบ
ภายในใหผูบริหารรับทราบ 
และ หารือแนวทางการ
ปฏิบัติรวมกัน  

5. ผูบริหารที่เก่ียวของ
ดำเนนิการส่ือสารใหบุคลากร
ทุกระดับเกีย่วกับ คุณธรรม 
และความโปรงใสในการ
ดำเนนิงานขององคกร ขอมูล
สถิติเรื่องรองเรียนการ ทุจริต
และประพฤติมิชอบ เปนตน 
เพ่ือสรางความเช่ือมั่นให
บุคลากรในการรองเรยีนการ
ทุจริต และมีกระบวนการเฝา
ระวังและตรวจสอบการ
ทุจริต มีการ ลงโทษทางวินัย
อยางรายแรง โดยสื่อสารให
บุคลากรของคณะรับทราบ 

ผูบริหารสูบคุลากร ผานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารคณะฯ เพื่อสราง
ความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย เมื่อวนัที่ 11 
มีนาคม 2568 ณ หองประชุมกรรมการ 
คณะฯ ช้ัน 2 อาคาร 7 โดยมีผูเขารวม
จำนวน 20 ราย 

 
 มกีารอบรมในกิจกรรมสัมมนาคณะฯ โดย

ผูชวยคณบดีฝายยุทธศาสตรฯ โดยมี
สาระสำคญัที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิ
บาล และการสรางวัฒนธรรมองคกรใน
เรื่องการยึดถือความซื่อสตัยสจุริตถูกตอง
และไมทนตอการทุจรติ ดังนี ้

1. การมีสวนรวมในการสรางวัฒนธรรม
องคกร “ทำงานอยางเปนมิตร ดวยจิต
บริการ” 

 บุคลากรทุกระดับเกิดความ

มั่นใจในความปลอดภัยและ

ประสิทธภิาพของระบบรับ

เรื่องรองเรียน ตระหนกัวา

คณะฯ มีมาตรการเฝาระวัง 

ตรวจสอบ และบทลงโทษทาง

วินยัอยางรายแรงท่ีเปน

รปูธรรม สงผลใหบุคลากร

กลาท่ีจะรายงานหรือแจง

เบาะแสเมื่อพบเห็นพฤติกรรม

ที่สุมเส่ียง 

 ผูบริหารฯ สามารถรับทราบ
ขอบกพรองหรือจุดเสีย่งเชิง
ระบบไดอยางเทาทัน
สถานการณ นำไปสูการ
กำหนดแนวทางแกไขและ
มาตรการปองกันความเส่ียง
ดานการเงิน บัญชี และพสัดุ
ได 

 ลดโอกาสการเกิดขอผิดพลาด
ในการปฏิบัติงานที่ผดิระเบยีบ 

 บุคลากรมคีวามรูและความ
เขาใจที่ถูกตองเก่ียวกบั
พฤติกรรมทางจริยธรรม 
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มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีการ 
ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
ผลการดำเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดําเนินการ 

(outcome/result) 
2. VOC สรางพ้ืนที่ปลอดภัยใหคนกลาพูด

ความจริง ตามหลักธรรมาภิบาล 
3. รายงานผลการดำเนินงาน ‘คุณธรรมและ

ความโปรงใส การเปดเผยขอมูล
สาธารณะ’ 

เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2568 ณ โรงแรมเมธา
วลัย จังหวัดเพชรบุร ีโดยมีผูเขารวมจำนวน 
271 ราย 

 มกีารแสดงและเผยแพรขอมูลสถิตเิรื่อง
รองเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ ที่
มกีารลงนามรับรองโดยคณบดี ลงในหนา
ขอมูลสาธารณะ บนเว็บไซตหลักของ
คณะฯ เพื่อใหบุคลากรรวมทั้งสาธารณชน
ภายนอกสามารถเขาถึงขอมลูไดอยาง
โปรงใส 

 ในปงบประมาณ 2568 คณะฯ มีการเขา
รวมประเมินคุณภาพดานการตรวจสอบ
ภายในตามระบบของมหาวิทยาลยั ครบ
ตามกำหนดทั้ง 2 ครั้ง โดยผลการประเมิน
รอยละความสำเรจ็ของภารกิจทั้ง 3 ดาน 
23 ประเด็น อยูที่รอยละ 91.30 ซ่ึงถอื
เปนการควบคมุในระดับทีเ่พยีงพอ 

 มกีารจัดทำส่ือประชาสัมพันธ เรื่อง แนว
ปฏิบัติ Dos & Don’ts และเผยแพรแก
บุคลากรไดรับทราบ 
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มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีการ 
ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
ผลการดำเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดําเนินการ 

(outcome/result) 
4. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในองคกร 

กิจกรรมรายงานผลการ 
ดำเนนิการเพื่อสงเสริม
คณุธรรมและความ
โปรงใสภายในสวนงาน 

1. การเขารวมการประเมิน
คณุธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานขององคกร 

2. การเขารวมการประเมินการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ 
CMU-OIT 

3. การรายงานผลการ
ดำเนนิงานตามหลักเกณฑ
การประเมินการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะและขอจำกัด
ในการดำเนินงาน 

4. การดำเนินกิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติงานและการสรุป
ขอมูลเพ่ือรายงานในปถัดไป 

ตลอดทั้งป  งานนโยบาย
และแผนฯ 

 บุคลากรทุก
ฝายที่
เกี่ยวของ/ 

 คณะทำงาน
ขับเคล่ือน
เรื่อง
จริยธรรม 
(OIT) 

 คณะฯ เขารวมการประเมินการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะในปงบประมาณ พ.ศ 
2568 และไดรับผลการประเมินในระดับ
ดเียี่ยม (AA) ดวยคะแนน 100 คะแนน
เต็ม (คะแนนเฉลี่ยตวัชี้วัดยอยทุกตัวช้ีวัด
บรรลุรอยละ 100) 

 มีการแสดงขอมูลการดำเนินงานตาม
หลักเกณฑการประเมนิการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ และเผยแพรบนเว็บไซตหลัก
ของคณะฯ 

 
ลิงก : https://oit.dent.cmu.ac.th 
 มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน

ตามมาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในสวนงาน และแสดง
ขอมูลในหนาขอมูลสาธารณะบนเว็บไซต
ของคณะ 

 คณะฯ มีกลไกการบริหารงาน
ท่ีมคีวามโปรงใส ตรวจสอบ
ได และลดโอกาสการทุจรติ
ประพฤติมิชอบในทุก
กระบวนงานอยางเปน
รปูธรรม  

 มโีครงสรางการเปดเผยขอมูล
สาธารณะบนเว็บไซตหลักที่
ครบถวน ถูกตอง และเปน
ปจจุบัน ชวยให
บุคคลภายนอกสามารถเขาถึง
ขอมูลนโยบาย แผนงาน และ
สถติิตาง ๆ ไดอยางสะดวก
รวดเร็ว 
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