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1. รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 

  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของคณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2566 สามารถสรุปผลได้ตามแผนภาพดังนี้ 

 

 

1.1 กระบวนการด าเนินงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

 จากภาพข้างต้นสามารถสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของคณะ

ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2566 ได้ว่า ข้อมูลทั้ง IIT, EIT และ OIT มี

ภาพรวมของการด าเนินงานที่ดีข้ึน โดยเฉพาะข้อมูลในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เมื่อจ าแนก

ตามประเด็นการประเมินทั้ง 10 ด้าน พบว่า ด้านการปฏิบัติหน้าที่ การเปิดเผยข้อมูลและด้านการป้องกันการ

ทุจริต มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากขึ้น กล่าวคือ มีผลคะแนนเฉลี่ยเกินค่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ที่รอ้ย

ละ 85 เมื่อเทียบกับผลการประเมินในปีงบประมาณ 2565 ซึ่งคณะจะต้องรักษามาตรฐานการด าเนินทั้ง 3 

ด้าน ให้อยู่ในระดับที่ดีมากและดีเยี่ยมต่อไป แม้ว่าภาพรวมส่วนใหญ่จะมีผลการประเมินที่ดีข้ึน อย่างไรก็ตาม

การผ่านเกณฑ์การประเมินข้ันต่ าที่ต้องมีผลคะแนนร้อยละ 85 คณะจ าเป็นต้องมีกระบวนปรับปรุงการ

ด าเนินงานในปีถัดไป โดยเฉพาะประเด็นทางด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริตและด้านคุณภาพการด าเนินงาน  

 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้านจากการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) จะพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 67.65 รองลงมาคือ 
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บุคลากรสายวิชาการ  จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 32.35 เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้านจากการประเมินผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จะพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ประชาชนทั่วไป จ านวน 769 คน 

คิดเป็นร้อยละ 88.59 รองลงมา คือ นักศึกษา จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 5.53 ห้างร้าน/ผู้เช่าพื้นที่ จ านวน 

36 คน คิดเป็นร้อยละ 4.03 และบุคลากรที่มาติดต่อตามภารกิจ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 1.27 

ตามล าดับ ซึ่งสามารถแสดงผลได้ตามแผนผัง ดังนี้ 

 

 

 

  ส าหรับกระบวนการด าเนินงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพของคณะทันตแพทยศาสตร์ สามารถ

แสดงผลได้จากการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ประจ าปี 2566 โดยมีปัจจัยย่อยรายด้านที่สามารถแปลผลอยู่ในเกณฑ์ที่ผ่านในระดับดีเยี่ยมและดีมาก ซึ่ง

สามารถสรุปผลได้ตามตารางดังนี้  

ข้อ ค าถาม ค่าเฉลีย่ แปลผล 

 1. การปฏิบัติหน้าท่ี 

I4 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ

ก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 

ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่  

100 
น้อยที่สุด

หรือไมม่ ี
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ข้อ ค าถาม ค่าเฉลีย่ แปลผล 

I5 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล

หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่

เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่  

100 
น้อยที่สุด

หรือไมม่ ี

I6 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล

หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ

คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่  

100 
น้อยที่สุด

หรือไมม่ ี

 2. การใช้งบประมาณ 

I10 
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ

พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
89.78 น้อย 

I11 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน

ล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
94.63 น้อย  

I12 
หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ

รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
93.18 น้อย 

 3. ด้านการใช้อ านาจ 

I16 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก

น้อยเพียงใด 
95.13 น้อย 

I17 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง

ต่อการทุจริตมากน้อยเพียงใด 
96.10 น้อย  

I18 
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายเลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมี

การเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
91.71 น้อย 

   4. การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 

I22 
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย

ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
95.60 น้อย 

I23 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์

ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
92.19 น้อย  

 5. คุณภาพการด าเนินงาน 

E4 
ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรบัเงนิ ทรัพย์สิน ของขวัญ 

ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
96.73 น้อย 
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ข้อ ค าถาม ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

หรือไม่ 

 6. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

E8 
"หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่" 
92.41 

ผ่านในระดบั

ดีมาก 

 7. การปรบัปรุงระบบการด าเนนิงาน 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลนห์รอืไม่ 90.10 
ผ่านในระดบั

ดีมาก 

 จากข้อมูลข้างต้นสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ว่า กระบวนการด าเนินงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มี 7 ประเด็นข้อหลักและ 14 ประเด็นข้อย่อย จากการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยของ

คะแนนการประเมินมากกว่าร้อยละ 85 สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรของคณะมีการปฏิบัติหน้าที่ที่ดีข้ึน ในขณะ

ที่การบริหารการด าเนินงานของคณะฯ มีการใช้อ านาจ งบประมาณ และทรัพย์สินของราชการทีม่ีความโปรง่ใส

มากข้ึน ในส่วนของคุณภาพการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ดีข้ึน จากการไม่เรียกรับผลประโยชน์ต่างตอบแทน 

เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการกับประชาชนและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ผ่านใน

ระดับดีเยี่ยม ส าหรับประเด็นของประสิทธิภาพการสื่อสาร สะท้อนให้เห็นว่า คณะเปิดกว้างให้บุคลากรทั้ง

ภายในและภายนอก มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ อยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก ในส่วนของการปรับปรุงระบบการด าเนินงาน มุ่งเน้นการ

ให้บริการออนไลน์ ที่ผลการประเมินอยู่เกณฑ์ที่ผ่านในระดับดีมากนั้น มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันกับการพัฒนาคณะฯ  

 นอกจากนี้การประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ที่มีผลของการประเมินตามเกณฑ์การ

ประเมินที่อยู่ในระดับดีมาก ถึงดีเยี่ยมนั้น สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้จากเว็ปไซต์ https://dent-

revproxy.dent.cmu.ac.th/dent-info/  

 1.2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อ ค าถาม ค่าเฉลีย่ แปลผล 

 ประเด็นท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 

I1 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
73.72 ปานกลาง 

https://dent-revproxy.dent.cmu.ac.th/dent-info/
https://dent-revproxy.dent.cmu.ac.th/dent-info/
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ข้อ ค าถาม ค่าเฉลีย่ แปลผล 

I2 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอยา่ง

เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
75.69 ผ่าน/มาก 

I3 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
75.71 ผ่าน/มาก 

 ประเด็นท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

E1 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 
80.79 ผ่าน/มาก 

E2 
หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏิบัติ

มากน้อยเพียงใด 
80.88 ผ่าน/มาก 

E3 
หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ท่านโดยมุง่ผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบ

ต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
80.15 ผ่าน/มาก 

E5 
หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่

ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
75.71 ผ่าน/มาก 

 ประเด็นท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

E11 
การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 
77.76 ผ่าน/มาก 

E12 
วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 

มากน้อยเพียงใด 
76.57 ผ่าน/มาก 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลนห์รอืไม่ 90.10 
ผ่านในระดบั

ดีมาก 

E14 
หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงานให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 
72.66 ปานกลาง 

 การให้บริการและระบบ E-Service ของคณะทันตแพทยศาสตร์ ในส่วนของการให้บริการ คะแนน

การประเมินส่วนใหญ่อยู่ในระดับผ่าน แสดงให้เห็นว่า บุคลากรและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา

รับบริการ ตามข้ันตอน/คู่มือการปฏิบัติงาน โดยใช้กลไกการใช้อ านาจของผู้บริหารและหัวหน้างานในการ

ก ากับติดตามและดูแลบุคลากร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด ในส่วนของคะแนนการประเมินแบบวัดการ

รับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) ส่วนใหญ่อยู่ในระดับผ่าน โดยคณะฯ มีระบบการให้บริการออนไลน์ E-
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Service ผ่านในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยของคะแนนอยู่ที่ 90.10 ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานของ

คณะฯ ที่มุ่งมั่นพัฒนาระบบการให้บริการที่อ านวยความสะดวกผู้ใช้งาน บุคลากร นักศึกษาและกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย อย่างไรก็ตามผลคะแนนการประเมินส่วนใหญ่ ยังไม่ถึงเกณฑ์ค่าคะแนนข้ันต่ า 85 คะแนน ดังนั้น

คณะฯ จึงมีแนวทางการบริหารการพัฒนาเพื่อปรับปรุงการให้บริการและระบบ E-Service โดยจัดให้มีการ

จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรเพื่อการให้บริการผู้มาติดต่องาน และคู่มือการรับบริการส าหรับกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมาย โดยมุ่งเน้นคู่มือการใช้งานระบบ E-Service ของคณะฯ รวมทั้งมีการปรับปรงุระบบการท างาน

เพื่อลดข้ันตอนที่ไม่จ าเป็น เน้นคู่มือที่มีความเกี่ยวข้องหรือสุ่มเสี่ยงที่อาจจะท าให้เกิดการทุจริต ตลอดจนการ

สื่อสารเพื่อเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณะชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบโดยทั่วกัน 

1.3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารภาครัฐ  

ข้อ ค าถาม ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ประเด็นท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

E6 
"หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

มากน้อยเพียงใด" 
71.90 ปานกลาง 

E7 
"หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ

ควรได้รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด" 
72.14 ปานกลาง 

E8 
"หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่" 
92.41 

ผ่านในระดบั

ดีมาก 

E9 
"หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้

อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด" 
79.72 ผ่าน/มาก 

E10 

"หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน

กรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  

หรือไม่" 

84.70 ผ่าน/มาก 

 ประเด็นทางด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารภาครัฐ  สามารถ

วิเคราะห์ข้อมูลการประเมินด้านประสิทธิภาพการสื่อสารของคณะทันตแพทยศาสตร์ จากข้อมูลตามตาราง

ข้างต้น แสดงให้เห็นว่า คณะเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่าย ทั้งภายในและภายนอก สามารถติชมหรือแสดง

ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการด าเนินงานของคณะฯ ที่

มุ่งส่งเสริมให้บุคลากรและลูกค้า สะท้อนข้อคิดเห็นและแนะน าการให้บริการผ่านระบบรับฟังข้อร้องเรียนของ

ลูกค้า (VOC) ซึ่งจะมีการก ากับติดตามการด าเนินงานจากหัวหน้างานและรายงานผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้
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คณะฯ จะต้องมีแนวทางการพัฒนาให้ข้อมูลเข้าถึงง่าย พัฒนาบุคลากรให้สามารถสื่อสาร ตอบค าถามผู้มารับ

บริการได้อย่างชัดเจน รวมทั้งพัฒนาช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในอนาคต 

1.4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อ ค าถาม ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ประเด็นท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

I19 
ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
62.90 

ต้อง 

ปรับปรงุ 

I20 
ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ

สะดวกมากน้อยเพียงใด 
58.49 

ต้อง 

ปรับปรงุ 

I21 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไป

ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
59.49 

ต้อง 

ปรับปรงุ 

I22 
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย

ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
95.60 น้อย 

I23 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์

ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
92.19 น้อย 

I24 
หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

60.93 
ต้อง 

ปรับปรงุ 

 จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ประเด็นการใช้ทรัพย์สินของราชการ มีค่าคะแนนเฉลี่ยส่วนใหญ่อยู่

ในเกณฑ์ที่ต้องปรับปรุง ซึ่งคณะจะต้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่แนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของ

มหาวิทยาลัย การยืมและการใช้พัสดุ โดยจัดให้มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ

อย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เป็นทรัพย์สินส่วนตัวหรือก่อให้เกิด

ประโยชน์ส่วนบุคคล  

1.5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ข้อ ค าถาม ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ประเด็นท่ี 2 การใช้งบประมาณ 

I7 
ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่

ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
55.43 

ต้อง

ปรับปรงุ 
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ข้อ ค าถาม ค่าเฉลีย่ แปลผล 

I8 
ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

(สอบถาม/ทักท้วง/ร้องเรียน) 
45.44 ไม่ผ่าน 

I9 
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 

มากน้อยเพียงใด 
69.84 ปานกลาง 

I10 
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ

พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
89.78 น้อย 

I11 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน

ล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
94.63 น้อย 

I12 
หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ

รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
93.18 น้อย 

 จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่า การใช้งบประมาณ มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ที่ต้องปรับปรุง 

โดยเฉพาะประเด็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ โดยผลการประเมิน

ไม่ผ่านเกณฑ์ ซึ่งคณะจะต้องจัดให้มีเปิดเผยข้อมูลด้านงบประมาณ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน

กระบวนการงบประมาณ สอบถาม ทักท้วงและร้องเรียน ในการบวนการที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ เช่น 

งบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดซื้อครุภัณฑ์และพัสดุ การเปิดเผยข้อมูลการจ้างงานผู้รับเหมา การจ้าง

เหมาปรับปรุง ซ่อมบ ารุงต่างๆ เป็นต้น เพื่อความโปร่งใส่ในการด าเนินงาน   

1.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

ข้อ ค าถาม ค่าเฉลีย่ แปลผล 

 ประเด็นท่ี 3 การใช้อ านาจ 

I13 
ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ จากผู้บังคับบัญชาของท่าน

อย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
69.82 ปานกลาง 

I14 
ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง

เป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
70.29 ปานกลาง 

I15 
ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู

งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
63.38 

ต้อง 

ปรับปรงุ 
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ข้อ ค าถาม ค่าเฉลีย่ แปลผล 

I16 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก

น้อยเพียงใด 
95.13 น้อย 

I17 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง

ต่อการทุจริตมากน้อยเพียงใด 
96.10 น้อย 

I18 
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายเลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมี

การเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
91.71 น้อย 

I27 
ท่านทราบเกี่ยวกบัมาตรฐานทางจริยธรรมหรอืประมวลจริยธรรมส าหรับ

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
62.37 

ต้อง 

ปรับปรงุ 

 จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่า กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงาน

บุคคล ต้องอาศัยการใช้อ านาจในการบริหารก ากับการด าเนินงาน การตรวจสอบและควบคุมการด าเนินงานให้

เป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมายที่วางไว้ โดยเฉพาะงานด้านการบริหารงานบุคคล การควบคุมและตรวจสอบ

กระบวนการพัฒนาบุคลากร เพื่อสร้างความเป็นธรรมผ่านการคัดเลือก การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การให้

ทุนการศึกษา ตลอดจนการใช้อ านาจควบคุมให้บุคลากรปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานจริยธรรมหรือประมวล

จริยธรรม ซึ่งเป็นประเด็นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ที่ต้องปรับปรุง  

1.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในส่วนงาน 

ข้อ ค าถาม ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ประเด็นท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

I25 
ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา

การทจุริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
73.68 ปานกลาง 

I26 
มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกนัการทจุริต

ได้จริงมากน้อยเพียงใด 
66.84 ปานกลาง 

I27 
ท่านทราบเกี่ยวกบัมาตรฐานทางจริยธรรมหรอืประมวลจริยธรรมส าหรับ

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
62.37 

ต้อง 

ปรับปรงุ 

I28 
หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรงุการท างาน 

เพื่อปอ้งกันการทจุริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
64.40 

ต้อง 

ปรับปรงุ 
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I29 
หากท่านพบเห็นการทุจริตทีเ่กิดข้ึนในหน่วยงานท่านมั่นใจทีจ่ะแจง้ ให้

ข้อมูล หรือรอ้งเรียนต่อส่วนงานทีเ่กี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
73.69 ปานกลาง 

I30 
หากมเีจ้าหน้าที่กระท าการทจุริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ

และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 
73.25 ปานกลาง 

จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่า การแก้ไขปัญหาการทุจริต ต้องอาศัยกลไกและมาตรการในการ

แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในส่วนงาน โดยคณะฯ จะใช้ผลการประเมิน CMU-ITA เป็นเครื่องมือไป

ปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน โดยมีแนวทางการพัฒนาระบบการสื่อสาร

ภายในองค์กร เพื่อแก้ไขและป้องกันการทุจริต ซึ่งจะต้องปรับกระบวนการสื่อสารมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ

ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ ด้วยวิธีการจัดท าสื่อ Infographics ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและด าเนินการ

แจ้งเวียนให้บุคลากรรับทราบผ่านระบบ E-Document และระบบ Line OA ตลอดจนการเผยแพร่องค์ความรู ้

ในรูปแบบของการด าเนินโครงการและกิจกรรมต่างๆ เพื่อป้องกันการทุจริต โดยจะจัดให้มีกิจกรรมในงาน

สัมมนาบุคลากรประจ าปี  
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2. การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

ประเด็นวิเคราะห์ วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฎิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 1. การใช้งบประมาณ 

 - คณะไม่มีการเปิดเผยข้อมลู

ด้านงบประมาณใหทุ้กส่วน

งานทราบ   

 - คณะไม่เปิดโอกาสให้

บุคลากรมสี่วนร่วมใน

กระบวนการงบประมาณ 

   ผลการประเมิน IIT ของคณะฯ ประเด็นคะแนนที่ต่ ามาก

และลดลงจากปกี่อนหน้า คือ  

   ข้อ I7 ท่านทราบข้อมลูเกี่ยวกบังบประมาณขององค์กร 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 55.43  

   ข้อ I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ

งบประมาณ ค่าคะแนนเฉลี่ย 45.04  

   แสดงให้เห็นว่า คณะต้องมีการสือ่สารแผนการใช้

งบประมาณให้บุคลากรรับทราบ เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงทิศ

ทางการพัฒนาคณะฯ และความโปรง่ใสในการด าเนินงาน 

 

 1) มอบหมายให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องจัดท า

แผนการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  

 2) มอบหมายให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องรายงานผล

การด าเนินงานประจ าป ี

 3) น าเสนอหัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง เพื่อทราบ 

 4) น าเข้าที่ประชุมผู้บริหารเพือ่พิจารณา   

 5) ด าเนินการเผยแพร่ให้บุคลากรเพื่อทราบ 

 

มิ.ย. – ต.ค. 

2567 

 - งานนโยบาย

และแผนฯ 

 - งานการเงินฯ 

 2. การใช้อ านาจ 

 - คณะไม่เปิดโอกาสให้

บุคลากรเข้าฝกึอบรม ดูงาน 

หรือรับทุนการศึกษา ทัง้

   ผลการประเมิน IIT ของคณะฯ ประเด็นการใช้อ านาจ 

พบว่า    

   ข้อ I15 ผู้บังคับบญัชาของท่านมกีารคัดเลือกผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุน อย่างเป็นธรรม มี

  1) มอบหมายใหห้ัวหน้างานทุกฝ่าย รายงาน

ผลมายังงานบรหิารทั่วไป เมื่อมบีุคลากรเข้าร่วม

การฝกึอบรม การศึกษาดูงานหรือรบั

ตลอดทั้งป ี  - งานนโยบาย

และแผนฯ 

 -  งานบริหาร

ทั่วไป 
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ประเด็นวิเคราะห์ วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฎิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ภายในประเทศและ

ต่างประเทศอย่างเป็นธรรม 

ค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากบั 63.38 ซึ่งอยู่ในเกณฑท์ี่ต้อง

ปรับปรงุ  

   แสดงให้เห็นว่า คณะต้องมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 

ได้รับข้อมลูข่าวสารอย่างเพียงพอ รวมทั้งต้องมีการสื่อสาร

อย่างกว้างขว้าง เมื่อมีกิจกรรมอบรม การดูงาน 

ทุนการศึกษา ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศอย่างเป็น

ธรรม มีกระบวนการพจิารณาและคัดเลอืกบุคลากร อย่าง

เป็นธรรม  

 

ทุนการศึกษา ทั้งภายในประเทศและ

ต่างประเทศ เพือ่จัดเก็บข้อมูล (KPI) 

  2) จัดให้มีกิจกรรมตามแผนพัฒนาทรัพยากร

บุคคล และจัดเกบ็ข้อมลูเกี่ยวกบับุคลากร  

  3) จัดให้มีการรายงานผลตามแผนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

  4) งานนโยบายและแผนฯ สรุปข้อมูล KPI งาน

บรหิารฯ ในรายงานประจ าปี เพื่อแจง้ให้

บุคลากรรบัทราบ 

 

 - งานบริการ

การศึกษาฯ 

 3. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

- คณะควรมีการสื่อสาร 

ประชาสมัพันธ์แนวปฏิบัติใน

การใช้ทรัพยส์ินราชการที่

ถูกต้อง ให้ทุกฝ่ายรบัทราบ

และยึดถือเป็นแนวปฏิบัต ิ

- คณะควรปรบัปรุงระบบ/

   ผลการประเมิน IIT ของคณะฯ ประเด็นการใช้ทรัพยส์ิน

ของราชการ พบว่า 

   ข้อ I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติการใช้ทรัพยส์ินของราชการที่

ถูกต้อง มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 62.90  

   ข้อ I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยส์ินของ

ราชการ ไปใช้มีความสะดวก มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากบั 

58.49 

  1) นัดหมายการประชุมหัวหน้างานทุกฝ่าย 

เพื่อหารือมาตรการการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 

  2) มอบหมายใหห้ัวหน้างานเป็นผู้ก ากบั

ติดตามและควบคุมการใช้ทรัพยสินของราชการ  

  3) ให้บุคลากรทกุฝ่ายจัดท าคู่มือหรอืมาตรฐาน

การปฏิบัตงิานและคู่มอืหรือมาตรฐานการ

ให้บรกิาร  

ตลอดทั้งป ี  - งานนโยบาย

และแผนฯ 

 -  งานบริหาร

ทั่วไป 

 - งานบริการ

การศึกษาฯ 
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ประเด็นวิเคราะห์ วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฎิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการ/แนวทางการใช้

ทรัพยส์ินราชการ 

- คณะควรส่งเสริมใหบุ้คลากร

มีการยืมทรพัย์สินราชการไป

ใช้อย่างถูกต้อง 

- คณะไม่มีมาตรการก ากบั

ดูแล ตรวจสอบการใช้

ทรัพยส์ินราชการ อาจเป็น

ช่องโหว่ใหเ้กิดการทุจริต

ภายในคณะฯ 

   ข้อ I21 บุคลากรมีการขออนุญาตยมืทรพัย์สินราชการไป

ใช้งานอย่างถูกต้อง มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากบั 59.49 

   ข้อ I24 หน่วยงานมีการดูแล ตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ิน

ราชการ เพื่อป้องกันการน าไปใช้ส่วนตัว มีค่าคะแนนเฉลี่ย 

เท่ากับ 60.93  

   ผลคะแนนการประเมินทั้ง 4 ข้อ อยู่ในเกณฑ์ที่ต้อง

ปรับปรงุ แสดงให้เห็นว่า คณะฯ จะต้องเร่งจัดท าแนว

ปฏิบัติการใช้ทรัพยส์ินราชการและแจ้งใหทุ้กฝ่ายยึดถือ

ปฏิบัติเป็นแนวเดียวกัน  

  4) ฝ่ายการเงิน การคลังและพสัดุ ให้

ด าเนินการควบคุม ตรวจสอบการจัดซือ้ จัดจ้าง 

จัดหาพสัดุ และรายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อ 

จัดจ้าง จัดหาพสัดุ  

   

 

 

 

 

  

 4. การแก้ไขปญัหาการทุจริต 

- คณะฯ ควรสร้างความ

เช่ือมั่นใหบุ้คลากรในการ

ร้องเรียนการทจุริต 

- ควรมีกระบวนการเฝ้าระวัง

และตรวจสอบการทุจริต มี

การลงโทษทางวินัยอย่าง

ร้ายแรง เมื่อพบเห็นการทุจรต ิ

   ผลการประเมิน IIT ของคณะฯ ประเด็นการแก้ไขปญัหา

การทจุริต พบว่า 

   ข้อ I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน

สามารถป้องกันการทุจริตได้จรงิ มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 

66.84  

  1) มอบหมายใหห้ัวหน้างานและบุคลากรที่

เกี่ยวข้องร่วมรับฟังการประชุมช้ีแจงการ

ประเมิน  CMU-ITA ประจ าปงีบประมาณ 2566 

  2) ศึกษาและท าความเข้าใจการเตรียมข้อมูล

และการน าเข้าข้อมลูผ่านคู่มือ CMU-ITA 2566 

  3) มอบหมายผูบ้รหิารที่เกี่ยวข้องประเมิน

ตลอดทั้งป ี  - งานนโยบาย

และแผนฯ 

 -  งานบริหาร

ทั่วไป 
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ประเด็นวิเคราะห์ วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฎิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

- ควรมีการน าผลการ

ตรวจสอบภายในและ

ภายนอกไปปรบัใช้ในการ

ท างาน 

- ควรทบทวนนโยบายหรือ

มาตรการป้องกันการทุจริต 

และผูบ้รหิารสูงสุดต้องให้

ความส าคัญ 

   ข้อ I27 ท่านทราบเกี่ยวกบัมาตรฐานทางจริยธรรมหรอื

ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 

เท่ากับ 62.37  

   ข้อ I28 หน่วยงานมีการน าผลการประเมิน ITA ไป

ปรับปรงุการท างาน เพื่อป้องกันการทจุริต มีค่าคะแนน

เฉลี่ย เท่ากับ 64.40  

   แสดงให้เห็นว่า คณะฯ จะต้องมกีารสื่อสารมาตรการ

ป้องกันการทจุริต มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล

จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ โดยแจง้ให้บุคลากรทุกฝ่าย

ทราบและให้ยึดถือเป็นแนวปฏิบัตเิดียวกัน โดยหัวหน้างาน

มีการก ากับดูแลพฤติกรรมการท างานของบุคลากรอย่าง

เคร่งครัด รวมถึงผูบ้รหิารจะต้องมีการสือ่สารการน าผลการ

ประเมิน ITA ไปปรับปรงุการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต 

เพื่อแสดงออกถึงวัฒนธรรมความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ขององค์กร 

ความเสี่ยงการทจุริต และด าเนินการตาม

มาตรการจัดการความเสี่ยงการทจุริต 

  4) มอบหมายบุคลากรที่เกี่ยวข้องจัดท า

แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต และน าแผนไป

ปฏิบัต ิ

  5) รวบรวมประมวลจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัตหิน้าที่ของเจ้าที่รัฐ 

  6) ด าเนินกิจกรรมขับเคลื่อนจริยธรรม และ

จัดท าสือ่ประชาสัมพันธ์ เพื่อสง่เสรมิการกระท า

ในเชิงจริยธรรม ข้อควรปฏิบัติในการท างาน 

เป็นต้น 

  7) ด าเนินการตามมาตรการสง่เสรมิคุณธรรม

และความโปร่งใส และด าเนินการตามมาตรการ

ส่งเสริมคุณธรรมฯ  

5. คุณภาพการด าเนินงาน 

- เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัตหิน้าที่

โดยยึดหลกัการตามมาตรฐาน

  ผลการประเมิน IIT ของคณะฯ ประเด็นคุณภาพการ

ด าเนินงาน พบว่า 

  1) จัดท าและปรบัปรุงคู่มอืหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานบุคลากร 

ตลอดทั้งป ี ทุกฝ่าย 
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ประเด็นวิเคราะห์ วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฎิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้ันตอน โดยค านึงถึง

ผู้ใช้บริการและส่วนร่วมเป็น

ส าคัญ 

- เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงาน/

ให้บรกิารทุกคนอย่างเท่า

เทียม 

- คณะต้องเปิดเผยข้อมูล ไม่

ปิดบัง หรือบิดเบือนข้อมลู ให้

มีการเข้าถึงง่าย 

 

  ข้อ E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากบั 80.79 

  ข้อ E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็น

ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากบั 80.88 

  ข้อ E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุง่

ผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 

เท่ากับ 80.15 

  ข้อ E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ  เพื่อให้

เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 

เท่ากับ 75.71 

  แสดงให้เห็นว่า คณะฯ ต้องปรับปรุงกระบวนการท างาน 

การให้บริการหรือการด าเนินโครงการเพื่อสังคม 

  2) จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการใหบ้รกิาร โดย

มุ่งเน้นการใหบ้รกิาร E-service รวมถึง 

  3) การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมใน

กิจกรรมการด าเนินงานของคณะฯ และรายงาน

ข้อมูลหน้าเว็บไซต์และเพจเฟสบุ๊คของคณะฯ 

  4) มีการรายงานผลการด าเนินงานให้บุคลากร

รับทราบทุกครัง้ที่มกีิจกรรม เช่น จ านวน

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสงัคม จ านวนบุคคลที่

เข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์กจิกรรม เป็นต้น  

 

 


