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รายงานสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจผูใชบริการทนัตกรรม  
โรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียบงใหม 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
****** 

 

สวนที่ 1 ขอมูลพืน้ฐานของผูตอบแบบสำรวจ 

1. เพศ 

ตารางที่ 1 จำนวนผูตอบแบบสำรวจ จำแนกตามเพศ 

คลนิิก ชาย หญิง รวม รอยละ 
บัณฑิต 9 32 41 23.56 
ประดิษฐ 6 18 24 13.79 
ปริทันต 4 10 14 8.05 
พิเคราะห 14 36 50 28.74 
ศัลยฯ 17 28 45 25.86 

รวม 50 124 174 100.00 

รอยละ 28.74 71.26 100.00  
จากตารางที่ 1 ผูตอบแบบสำรวจมีจำนวนรวมทั้งสิ้น 174 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 124 คน 

คิดเปนรอยละ 71.26  และเปนเพศชาย จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 28.74   

มีผูใชบริการกับคลินิกพิเคราะห มากที่สุด จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 28.74 รองลงมาคลินิกศัลยฯ  

จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 25.86  นอยที่สุดคลินิกปริทันต จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.05 

2. อายุ 

ตารางที่ 2 จำนวนผูตอบแบบสำรวจ จำแนกตามอายุ 

ชวงอาย ุ จำนวน รอยละ 
ไมเกิน 15 ป 3 1.72 
16 - 30 ป 109 62.64 
31 - 45 ป 24 13.79 
46 - 60 ป 18 10.34 
มากกวา 60 ป 20 11.49 

รวม 174 100.00 

จากตารางที่  2 ผูตอบแบบสำรวจมีจำนวนรวมทั้งสิ้น 174 คน มีชวงอายุมากที่สุด คือ ชวงอายุ 16-30 

ป จำนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 62.64 รองลงมา ชวงอายุ 31-45 ป จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 13.79 และ

นอยที่สุดชวงอายุ ไมเกิน 15 ป จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.72 
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3. อาชีพ 

ตารางที่ 3 จำนวนผูตอบแบบสำรวจ จำแนกตามอาชพี 

อาชีพ จำนวน รอยละ 
นักเรียน 17 9.77 
นักศึกษา 67 38.51 
รับราชการ 17 9.77 
บริษัทเอกชน 18 10.34 
พนักงานมหาวิทยาลัย 10 5.75 
รับจาง/คาขาย 24 13.79 
อ่ืน 21 12.07 

รวม 174 100.00 

 

จากตารางที่ 3 ผูตอบแบบสำรวจมีจำนวนรวมทั้งสิ้น 174 คน ประกอบอาชีพ มากที่สุด คือ นักศึกษา 

จำนวน 67 คน คิดเปนรอยละ 38.51 รองลงมา รับจาง/คาขาย จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 13.79  และนอย

ที่สุด พนักงานมหาวิทยาลัย จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.75 

4. สิทธิการรักษา 

ตารางที่ 4 จำนวนผูตอบแบบสำรวจ จำแนกตามสิทธิการรักษา 

สิทธ ิ จำนวน รอยละ 
ประกันสุขภาพถวนหนา (30บาท) 1 0.57 
ขาราชการ/บำนาญ 34 19.54 
บริษัทเอกชน 2 1.15 
กองทุนประกันสังคม 28 16.09 
นักศึกษามช. 52 29.89 
ชำระเงินสด 55 31.61 
อ่ืนๆ 2 1.15 

รวม 174 100.00 

จากตารางที่ 4 ผูตอบแบบสำรวจมีจำนวนรวมทั้งสิ้น 174 คน มีผูใชบริการที่มีใชสิทธิฯ มากที่สุด คือ 

เปนเงินสด จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 31.61  รองลงมา นักศึกษา มช. จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 29.89  

และนอยที่สุด ประกันสุขภาพถวนหนา (30 บาท) จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.57  
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5. ประเภทการรักษา 

ตารางที่ 5 จำนวนผูตอบแบบสำรวจ จำแนกตามประเภทการรักษา 

ประเภทการรกัษา จำนวน รอยละ 
1. ตรวจสภาวะสุขภาพชองปาก 45 12.86 
2. บำบัดฉุกเฉิน 2 0.57 
3. รักษารอยโรคในชองปาก 9 2.57 
4. ขอตอขากรรไกร 7 2.00 
5. ถอนฟน/ผาฟนคุด 47 13.43 
6. อุดฟน 6 1.71 
7. ขูดหินน้ำลาย 16 4.57 
8. รักษาโรคปริทนัต 11 3.14 
9. ใสครอบฟน 16 4.57 

10. ใสฟนแบบถอดได 38 10.86 
11. รักษาทั้งปาก 12 3.43 
12. ฝงรากเทียม 17 4.86 
13. รักษาคลองรากฟน 35 10.00 
14. ทันตกรรมเด็ก 14 4.00 
15. จัดฟน 15 4.29 
16. ทำฟนภายใตการดมยา/สลบ 16 4.57 
17. ถายภาพรังษี 18 5.14 
18. ใสสะพานฟน/ใสฟนแบบติดแนน 26 7.43 

รวม 350 100.00 
จากตารางที่ 5 ผูตอบแบบสำรวจมีจำนวนรวมทั้งสิ้น 174 คน มีผูใชบริการเพ่ือรักษา มากที่สุด คือ ถอน

ฟน/ผาฟนคุด จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 13.43  รองลงมา ตรวจสภาวะสุขภาพชองปาก จำนวน 45 คน คิด

เปนรอยละ 12.86  และนอยที่สุด บำบัดฉุกเฉิน จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.57 

6. ประเภทการรักษา 

ตารางที่ 6 จำนวนผูตอบแบบสำรวจ จำแนกตามประเภทการใหบริการทันตกรรม 
การใหบริการทันตกรรม จำนวน รอยละ 

นักศึกษาทันตแพทย 98        56.32  
ทันตแพทยระดับหลักปริญญา 69        39.66  
อาจารยทันตแพทย 7          4.02  

รวม 174      100.00  
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จากตารางที่ 6 ผูตอบแบบสำรวจมีจำนวนรวมทั้งสิ้น 174 คน มีการใหบริการทันตกรรม มากทีสุ่ด คอื 

นักศึกษาทันตแพทย จำนวน 98 คน คิดเปนรอยละ 56.32  รองลงมา ทนัตแพทยระดับหลักปริญญา จำนวน 69 

คน คิดเปนรอยละ 39.66  และนอยที่สุด อาจารยทันตแพทย จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.02 

 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจ 

แบงการสำรวจออกเปน 4 ดานดังน้ี 
1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

2. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 

และกำหนดเกณฑที่ใชในการประมวลผลและแปรความหมายดังน้ี 

• เกณฑการใหคะแนน พิจารณา ดังน้ี  

ความพึงพอใจมากที่สุด  ให  5 คะแนน  
ความพึงพอใจมาก   ให  4 คะแนน  
ความพึงพอใจปานกลาง  ให  3 คะแนน  
ความพึงพอใจนอย   ให  2 คะแนน  
ความพึงพอใจนอยที่สุด  ให  1 คะแนน  

• คะแนนไดจะนำมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายของระดับคาเฉลี่ยโดยใชสูตรคา

พิสัย คือ  

คาสูงสุด - คาต่ำสุด =   5 - 1   = 0.810  

      จำนวนช้ัน             5  

• การแปลผลระดับความพึงพอใจโดยใชคาเฉลี่ย แบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี  

คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถงึ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถงึ ระดับความพึงพอใจมาก  
คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถงึ ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถงึ ระดับความพึงพอใจนอย  
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถงึ ระดับความพึงพอใจนอยมากที่สุด 

 

ไดรับผลการสำรวจนำมาประมวลผลทางสถิติและแปรความหมายแลว มีรายละเอียดโดยสรุปไดดังน้ี 
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7. การสำรวจความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ตารางที่ 7 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

มากที่สุด 
(รอยละ 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยทีสุ่ด 
(รอยละ) 

รวม 
(รอยละ 

ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ  

   
 

 4.73 
(มากที่สุด) 

1) เจาหนาที่ใหคำแนะนำและ 
ตอบขอคำถามไดอยางชัดเจน 

128 
(73.56) 

46 
(26.44) 

- - - 174 
(100) 

4.74  
(มากที่สุด) 

2) เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส 
กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 

128 
(73.56) 

46 
(26.44) 

- - - 174 
(100) 

4.74  
(มากที่สุด) 

3) เจาหนาที่ใหบริการดวยความ
เคารพ 

128 
(73.56) 

42 
(24.14) 

4 
(2.30) 

- - 174 
(100) 

4.71  
(มากที่สุด) 

จากตารางที่ 7 ผูตอบแบบสำรวจมีจำนวนรวมทั้งสิ้น 174 คน มีผลการประเมินระดับความพึงพอใจดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการภาพรวมมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.73) จำแนกไดดังน้ี 1) เจาหนาที่ใหคำแนะนำและตอบขอ

คำถามไดอยางชัดเจน  ระดับมากที่สุด จำนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 73.56  และ ระดับมาก จำนวน 46 คน คิด

เปนรอยละ 26.44  2) เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ  ระดับมากที่สุด จำนวน 128 คน คิด

เปนรอยละ 73.56  และ ระดับมาก จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 26.44    3) เจาหนาที่ใหบริการดวยความ

เคารพ ระดับมากที่สุด จำนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 73.56  ระดับมาก จำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 24.14  

และ ระดับปานกลาง จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.30   
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8. การสำรวจความพึงพอใจดานกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบริการ 

ตารางที่ 8 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจดานกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบริการ 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉลี่ย มากที่สุด 
(รอยละ 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยทีสุ่ด 
(รอยละ) 

รวม 
(รอยละ 

ความพึงพอใจดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการใหบริการ  

   
 

 4.68 
(มากที่สุด) 

1) คาใชจายในการรักษาเหมาะสม
กับการรักษาที่ไดรับ 

117 
(67.24) 

56 
(32.18) 

1 
(0.57) 

- - 174 
(100) 

 4.67  
(มากที่สุด) 

2) ระยะเวลาในการรอเรียกคิว 
(เขาคิวเพ่ือนัดมารับการรักษา) 

85 
(48.85) 

88 
(50.57) 

1 
(0.57 

- - 174 
(100) 

 4.48 
(มากที่สุด)  

3) ระยะเวลาในการรักษามีความ
เหมาะสม 

117 
(67.24) 

56 
(32.18) 

1 
(0.57) 

- - 174 
(100) 

 4.67 
(มากที่สุด)  

4) ขั้นตอนการชำระคารักษาไม
ยุงยาก 

131 
(75.29) 

43 
(24.71) 

- - - 174 
(100) 

 4.75  
(มากที่สุด) 

5) สถานที่ใหบริการสะอาด และ
เปนระเบียบ 

146 
(83.91) 

28 
(16.09) 

- - - 174 
(100) 

 4.84 
(มากที่สุด)  

จากตารางที่ 8 ผูตอบแบบสำรวจมีจำนวนรวมทั้งสิ้น 174 คน มีผลการประเมินระดับความพึงพอใจดาน

กระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ ระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.68) จำแนกไดดังนี้ 1) คาใชจายในการรักษา

เหมาะสมกับการรักษาที่ไดรับ ระดับมากที่สุด จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 67.24   ระดับมาก จำนวน 56 คน 

คิดเปนรอยละ 32.18  และ ระดับปานกลาง จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.57  2) ระยะเวลาในการรอเรียกคิว 

(เขาคิวเพื่อนัดมารับการรักษา) ระดับมากที่สุด จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 48.85  ระดับมาก จำนวน 88 คน 

คิดเปนรอยละ 50.57  และ ระดับปานกลาง จำนวน  1 คน คิดเปนรอยละ 0.57  3) ระยะเวลาในการรักษามี

ความเหมาะสม ระดับมากที่สุด จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 67.24  ระดับมาก จำนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 

32.18  และ ระดับปานกลาง จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.57  4) ขั้นตอนการชำระคารักษาไมยุงยาก ระดับ

มากที่สุด จำนวน 131 คน คิดเปนรอยละ 75.29  และ ระดับมาก จำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 24.71  5) 

สถานที่ใหบริการสะอาด และเปนระเบียบ ระดับมากที่สุด จำนวน 146 คน คิดเปนรอยละ 83.91 และ ระดับมาก 

จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 16.09   
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9. การสำรวจความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ตารางที่ 9 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉลี่ย มากที่สุด 
(รอยละ 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยทีสุ่ด 
(รอยละ) 

รวม 
(รอยละ 

ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

    
 

 4.42 
(มากที่สุด) 

1) มีที่น่ังพักเพียงพอสำหรับผูปวย
ที่มาติดตอ 

113 
(64.94) 

61 
(35.06) 

- - - 174 
(100) 

 4.65 
(มากที่สุด)  

2) มีหองน้ำที่สะอาดและเพียงพอ 69 
(39.66) 

80 
(45.98) 

23 
(13.22) 

2 
(1.15) 

- 174 
(100) 

 4.24  
(มากที่สุด) 

3) มีปายบอกทางชัดเจน สามารถ
สังเกตเห็นไดงาย 

77 
(44.25) 

86 
(49.43) 

10 
(5.75) 

1 
(0.57) 

- 174 
(100) 

 4.37 
(มากที่สุด)  

จากตารางที่ 9 ผูตอบแบบสำรวจมีจำนวนรวมทั้งสิ้น 174 คน มีผลการประเมินระดับความพึงพอใจดาน

สิ่งอำนวยความสะดวก ระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.42) จำแนกไดดังนี้ 1) ที่นั่งพักเพียงพอสำหรับผูปวยที่มาติดตอ 

ระดับมากที่สุด จำนวน 113 คน คิดเปนรอยละ 64.94  และ ระดับมาก จำนวน 61 คน คิดเปนรอยละ 35.06 2) 

มีหองน้ำที่สะอาดและเพียงพอ ระดับมากที่สุด จำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 39.66  ระดับมาก จำนวน 80 คน 

คิดเปนรอยละ 45.98  ระดับปานกลาง จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 13.22 และ ระดับนอย จำนวน 2 คน คิด

เปนรอยละ 1.15  3) มีปายบอกทางชัดเจน สามารถสังเกตเห็นไดงาย ระดับมากที่สุด จำนวน 77 คน คิดเปนรอย

ละ 44.25  ระดับมาก จำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 49.43  ระดับปานกลาง จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.75 

และ ระดับนอย จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.57 
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10. การสำรวจความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 

ตารางที่ 10 แสดงผลการสำรวจความพงึพอใจดานคณุภาพการใหบรกิาร 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉลี่ย มากที่สุด 
(รอยละ 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยทีสุ่ด 
(รอยละ) 

รวม 
(รอยละ 

ความพึงพอใจดานคณุภาพการ
ใหบริการ 

    
 

 4.73 
(มากที่สุด) 

1) นักศึกษาทันตแพทย/ทันตแพทย
ใหบริการดวยความสุภาพ 

148 
(85.00) 

85 
(14.37) 

1 
(0.57) 

- - 174 
(100) 

 4.84  
(มากที่สุด) 

2) นักศึกษาทันตแพทย/ทันตแพทย
ใหขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการ
รักษาโรคในชองปาก 

122 
(70.11) 

51 
(29.31) 

1 
(0.57) 

- - 174 
(100) 

 4.70  
(มากที่สุด) 

3) นักศึกษาทันตแพทย/ทันตแพทย
ใหขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายอยาง
ครบถวน 

110 
(63.22) 

58 
(33.33) 

6 
(3.45) 

- - 174 
(100) 

 4.60 
(มากที่สุด)  

4) เครื่องมือทางการแพทยสะอาด 
ทันสมัย และมมีาตรฐาน 

125 
(71.84) 

48 
(27.59) 

1 
(0.57) 

- - 174 
(100) 

 4.71  
(มากที่สุด) 

5) นักศึกษาทันตแพทย/ทันตแพทย
ใหคำแนะนำการดูแลในชองปาก
หลังการรักษา 

135 
(77.59) 

39 
(22.41) 

- - - 174 
(100) 

 4.78  
(มากที่สุด) 

จากตารางที่ 10 ผูตอบแบบสำรวจมีจำนวนรวมทั้งสิ้น 174 คน มีผลการประเมินระดับความพึงพอใจ

ดานคุณภาพการใหบริการระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.42) จำแนกไดดังนี้ 1) ที่นั่งพักเพียงพอสำหรับผูปวยที่มา

ติดตอ ระดับมากที่สุด จำนวน 113 คน คิดเปนรอยละ 64.94  และ ระดับมาก จำนวน 61 คน คิดเปนรอยละ 

35.06 2) มีหองน้ำที่สะอาดและเพียงพอ ระดับมากที่สุด จำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 39.66  ระดับมาก จำนวน 

80 คน คิดเปนรอยละ 45.98  ระดับปานกลาง จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 13.22 และ ระดับนอย จำนวน 2 

คน คิดเปนรอยละ 1.15  3) มีปายบอกทางชัดเจน สามารถสังเกตเห็นไดงาย ระดับมากที่สุด จำนวน 77 คน คิด

เปนรอยละ 44.25  ระดับมาก จำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 49.43  ระดับปานกลาง จำนวน 10 คน คิดเปนรอย

ละ 5.75 และ ระดับนอย จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.57 
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สวนที่ 3 อ่ืนๆ 

11. การสำรวจแนะนำใหผูอ่ืนมาใชบริการและการกลับมาใชบริการ 

ตารางที่ 11 แสดงผลการสำรวจการแนะนำใหผูอ่ืนมาใชบรกิารและการกลับมาใชบรกิาร 

รายการ 

 ระดับความพงึพอใจ 
แนะนำ/มา
แนนอน 
(รอยละ) 

ไมแนใจ 
(รอยละ) 

ไมแนะนำ/มา
แนนอน 
(รอยละ) 

รวม 
(รอยละ 

การแนะนำและการใชบริการซ้ำ     
1) ทานจะแนะนำผูอ่ืนใหมารับบริการที่คณะทนัต

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม หรือไม 
164 

(94.25) 
10 

(5.75) 
- 174 

(100) 
2) ทานจะมารับบริการที่คณะทนัตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมอีก หรือไม 
165 

(94.83) 
9 

(5.17) 
- 174 

(100) 
จากตารางที่ 11 ผูตอบแบบสำรวจมีจำนวนรวมทั้งสิ้น 174 คน ผูรับบริการจะแนะนำผูอื ่นใหมารับ

บริการที่คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 94.25 และไมแนะนำผูอ่ืน 

จำนวน 10 คน ค ิดเป นร อยละ 5.75  และ ผ ู  ร ับบร ิการจะมาร ับบร ิการท ี ่คณะท ันตแพทยศาสตร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหมอีก จำนวน 165 คน คิดเปนรอยละ 94.83  และไมมาอีก จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.17 

 

 

 


