
คู่มอืแนวปฏิบติั
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ
ประจำป� 2569
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ฝ่ายเลขานุการผู้บริหาร สำนักงานคณบดี 
งานนโยบายและแผนและประกันคณุภาพการศึกษา
คณะทันตแพทยศาสตร์

หน่วยงานผูร้บัผดิชอบ



1.ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการ
       สืบหาขอ้เท็จจรงิ
2.ดำเนินการสบืสวนผดิวนิัย / ละเมดิ
3.คณบดีพิจารณาผลการสืบสวน

      - กรณีไมม่คีวามผดิ / กรณีมคีวามผดิ

2.2 กรณีมมูีล

ประเภทเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมชิอบ

การทุจรติ
ประพฤติมชิอบ

ช่องทางแจง้เรื�องรอ้งเรยีน

รับเรื่องร้องเรียน 
จำแนกประเภท วิเคราะห์ความเร่งด่วน 

และพิจารณาตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ
เจ้าหน้าที่ สำนักงานคณบดี 

รับเรื่องและดำเนินการ
ตามความเร่งด่วน 

7 วัน / 15 วนั / 30 วนั

ดำเนนิการจดัการเรื�องรอ้งเรยีน

รายงานสถิติ สรุปวิเคราะห์ข้อมูล 
ฅและนำเสนอรายงาน

1. ยื่นเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง 
    (ตามแบบฟอร์มที่กำหนด)
2. จดหมายจ่าหน้าซอง
3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านอีเมล์
    pr.dent@cmu.ac.th
4. www.dentcmu.ac.th ผ่านเมนู
    VOC (Voice of customer)

รายละเอียดขอ้มูลที�ผู้รอ้งเรยีน
ควรทราบ เพื่อใชใ้นการรอ้งเรยีน

ชื่อ - สกลุ ผูถ้กูรอ้งเรยีน
ตำแหนง่ / สงักัด ผูถ้กูรอ้งเรยีน
วัน / เดือน / ปี หรือช่วงเวลาที่กระทำ
ความผิด
เหตุการณ์โดยย่อ/พฤติการการกระทำ
ความผิดและประพฤติมชิอบ
เอกสาร หรือหลักฐานที�เกี�ยวขอ้ง (ถ้าม)ี
ข้อมูลอื่น ๆ ตามที่แบบฟอร์มของแต่ละ
หน่วยงานกําหนด

แจ้งรบัเรื�อง

ผู้รอ้งเรยีน/ผูแ้จง้เบาะแส

ส่วนงาน/ฝ่ายที่รับผิดชอบ : งานบริหารทั่วไป 
(ฝ่ายเลขานุการผู้บรหิาร สาํนักงานคณบดี คณะทันตแพทยศาสตร)์

2.3 กรณีไมม่มูีล
ยุติเรื�อง และดําเนินการรายงานแก่ 

ผู้ร้องเรียน / ผู้แจ้งเบาะแส เพื่อทราบ 
ภายใน 15 วัน

3.1 กรณีไมม่คีวามผดิ
ยุติเรื�อง และดําเนินการรายงานแก่

ผู้ร้องเรียน / ผู้แจ้งเบาะแส เพื่อทราบ 
ภายใน 15 วัน

รายละเอียด ชอ่งทางการแจง้เรื�องรอ้งเรยีน
1.ยื่นเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง (ทุกวัน ในวัน เวลาราชการ)

         ณ สำนักงานคณบดี ชั้น 2 อาคาร 7
         คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
   2. จดหมายจ่าหน้าซอง 
       ส่งถึง คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์ 
       (เรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ)
       คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
       ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50200
   3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : pr.dent@cmu.ac.th
       หัวข้อ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
   4. เว็บไซต์คณะทันตแพทยศาสตร ์www.dent.cmu.ac.th
       ในช่องทางบริการสำคัญ โดยเข้าสู่ระบบ DENT VOC 
       แจ้งข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ ประเภทแจ้งเบาะแสทุจริต
   5. ช่องทางออนไลน์ สำนักงาน ป.ป.ช. ผ่านช่องทางเชื่อมโยง   
       ระบบ  บนเว็บไซต์คณะทันตแพทยศาสตร์      
       www.dent.cmu.ac.th ในช่องทางบริการสำคัญ 
       โดยเข้าสู่ระบบ แจ้งข้อร้องเรียน ช่องทางสำนักงาน ป.ป.ช.
   6. ช่องทางออนไลน ์สาํนกังาน ป.ป.ท. ผา่นชอ่งทางเชื�อมโยง
       ระบบ  บนเว็บไซต์คณะทันตแพทยศาสตร์ 
       www.dent.cmu.ac.th ในช่องทางบริการสำคัญ 
       โดยเข้าสูร่ะบบ แจง้ขอ้รอ้งเรยีน ชอ่งทางสาํนกังาน ป.ป.ท.

เจ้าหน้าที�จดัทําคําสั�งลงโทษ ชดใชค่้าเสยีหาย 
ตามขั้นตอนของกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ 
ระเบียบ ประกาศ หรอืคําสั�งของ
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ่ที�เกี�ยวขอ้งต่อไป

3.2 กรณีมคีวามผดิ

ผู้รอ้งเรยีน/ผูแ้จง้เบาะแส

ขั้นตอน การดําเนนิการรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส
เรื่อง การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ

2.1 เจ้าหน้าที�จาํแนก
ประเภทเรื่องรอ้งเรยีน

พิจารณา ตามประกาศ คณะทันตแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่
เรื่อง หลักเกณฑ์การรบัฟ�งและการพจิารณาเรื�องรอ้งเรยีนหรอืเรื�องรอ้งทกุข ์ลงวนัที� 19 พฤษภาคม 2569
ส่วนงาน/ฝ่ายที่รับผิดชอบ : งานบริหารทั่วไป (ฝ่ายเลขานุการผู้บรหิาร สาํนักงานคณบดี คณะทันตแพทยศาสตร)์



ขั้นตอนในการจัดการ “เรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ”

ดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน (สืบขอ้เท็จจรงิ) (ภายใน 180 วนั)

แต่งตั�งคณะกรรมการสบืขอ้เท็จจรงิ

ดำเนนิการสบืขอ้เท็จจรงิ ผดิวนิยั / ละเมดิ

คณบดีพจิารณาผล

เจ้าหน้าที่จัดทำคำสั่งลงโทษ ชดใช้ค่าเสียหาย
ตามขั้นตอนของกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ หรือคำสั่งของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่เกี่ยวข้อง

https://oit.dent.cmu.ac.th/uploads/84NpRjbkpBxk9yPUmeWDq0IiN6wV5XnnEBlnWOpC.pdf

มีความผดิ ไม่มคีวามผดิ

รายงานสถิติ สรุปวเิคราะหข์อ้มูล และนาํเสนอรายงาน

แจ้งเรื่องร้องเรียน
/แจ้งเบาะแส

แจ้งผู้ร้องเรียน
เพื่อทราบ

(ภายใน 15 วัน)

ยุติเรื�อง

ยุติเรื�อง

เจ้าหน้าที่สำนักงานคณบดีรับเรื่องร้องเรียน ตามช่องทางที�กําหนด

จำแนกประเภท วิเคราะห์ความเร่งด่วน พิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง
สรุปรายละเอียด และแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

พร้อมทั�งรายงานคณบดี และมหาวทิยาลัย

ดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน
ตามความเร่งด่วนที่กำหนด (7 วัน/15 วนั/30 วนั)

คณบดีพจิารณาผลการตรวจสอบเรื�องรอ้งเรยีน

มีมูล ไม่มมูีล

พิจารณา ตามประกาศ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
เรื่อง หลักเกณฑ์การรบัฟ�งและการพจิารณาเรื�องรอ้งเรยีนหรอืเรื�องรอ้งทกุข ์ลงวนัที� 19 พฤษภาคม 2569
ส่วนงาน/ฝ่ายที่รับผิดชอบ : งานบริหารทั่วไป (ฝ่ายเลขานุการผู้บรหิาร สาํนักงานคณบดี คณะทันตแพทยศาสตร)์

ประเภทเรื่องรอ้งเรยีน
การทุจรติ
ประพฤติมชิอบ



 

แนวปฏิบัติการจัดการ เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ขั้นตอนการจัดการ เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
ขั้นตอนที่ 1 แจ้งเร่ืองร้องเรียนผ่านช่องทางที่กำหนด 

 ผู้รับบริการทำการร้องเรียน เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางที่กำหนด ดังนี้ 

ลำดับที ่ ช่องทาง รายละเอียด 
1. ยื่นเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง 

ในวันและเวลาราชการ 
- กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มที่กำหนด (เอกสารประกอบ 1) 
- ยื่นเรื่องร้องเรียน ณ สำนักงานคณบดี ช้ัน 2 อาคาร 7 
  คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2. หนังสือ ส่งหนังสือแจ้งเรื่องร้องเรียน โดยส่งถึง 
  คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
  (เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) 
  คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
  ตำบลสุเทพ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
หมายเหตุ : นับวันประทำตราหนังสือเป็นวันรับเรื่องร้องเรียน 

3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ - ส่งจดหมายผ่านอีเมล์ pr.dent@cmu.ac.th 
  หัวข้อ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  (งานนโยบานและแผนและประกันคุณภาพการศึกษา เป็นผู้รับเรื่อง) 

4. เว็บไซต์คณะทันตแพทยศาสตร์ - เข้าสู่เว็บไซต์หลักของส่วนงาน www.dent.cmu.ac.th 
- ในช่องทางบริการสำคัญ โดยเข้าสู่ระบบ DENT VOC  
  แจ้งข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ ประเภทแจ้งเบาะแสทุจริต 
  (เอกสารประกอบ 2) 

5. ช่องทางออนไลน์ของสำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(สำนักงาน ป.ป.ช.) 

- เข้าสู่เว็บไซต์หลักของส่วนงาน www.dent.cmu.ac.th 
- เมนูบริการสำคัญ “แจ้งข้อร้องเรียน ช่องทาง สำนักงาน ป.ป.ช.” 
  (ระบบจะเชื่อมโยงไปยังเว็บไชต์สำนักงาน ป.ป.ช.)  
- เมนู “แจ้งเบาะแส/Report Corruption” และกรอกข้อมูล 
  (เอกสารประกอบ 3) 

6. แจ้งเรื่องร้องเรียน ผ่านเว็บไซต์ 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(สำนักงาน ป.ป.ท.) 

- เข้าสู่เว็บไซต์หลักของส่วนงาน www.dent.cmu.ac.th 
- เมนูบริการสำคัญ “แจ้งข้อร้องเรียน ช่องทาง สำนักงาน ป.ป.ท.” 
  (ระบบจะเชื่อมโยงไปยังเว็บไชต์สำนักงาน ป.ป.ท.)  
- กรอกข้อมูลคำร้อง   (เอกสารประกอบ 4) 

 โดยประกอบด้วยข้อมูลของผู้ถูกร้องเรียน ท่ีผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส ควรทราบ ดังน้ี 
1. ช่ือ - สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน 
2. ตำแหน่ง หรือสังกัด ของผู้ถูกร้องเรียน 
3. วัน/เดือน/ปี หรือช่วงเวลาที่กระทำความผิด 
4. เหตุการณ์โดยย่อ หรือพฤติการการกระทำความผิด 
5. เอกสาร หรือหลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
6. ข้อมูลอื่น ๆ ตามที่แบบฟอร์มของแต่ละหน่วยงานกำหนด 

mailto:pr.dent@cmu.ac.th
http://www.dent.cmu.ac.th/
http://www.dent.cmu.ac.th/
http://www.dent.cmu.ac.th/


ขั้นตอนที่ 2 รับเร่ืองร้องเรียน จำแนกประเภท วิเคราะห์ความเร่งด่วน และพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง (ตรวจสอบ) 
 1. เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางที่กำหนด จำแนกประเภทเรื่องร้องเรียน (ตามที่มหาวิทยาลัย/ส่วนงานกำหนด) รวมทั้ง
วิเคราะห์ความเร่งด่วนและความรุนแรงของเรื่องร้องเรียน พร้อมทั้งแจ้งรับเรื่องให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 2. เจ้าหน้าที่สรุปรายละเอียด แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งรายงานคณบดี และมหาวิทยาลัย เพื่อดำเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ตามความเร่งด่วนท่ีกำหนดไว้ ดังนี ้

ลำดับที ่ ช่องทาง รายละเอียด 
1. ด่วนมาก ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน 
2. ด่วน ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน 
3. ปกติ ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน 

 ประเภทเรื่องร้องเรียน (ตามที่มหาวิทยาลัย/ส่วนงานกำหนด 2 ประเภท) 
ลำดับที ่ ประเภท รายละเอียด 

1. การทุจริต การปฏิบัตหิรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำใหผู้้อื่นเชื่อว่ามี
ตำแหน่งหรือหน้าท่ีทั้งที่ตนมไิด้มตีำแหน่งหรือหน้าที่น้ัน หรือใช้อำนาจใน
ตำแหน่งหรือหน้าท่ี ท้ังนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบสำหรับ
ตนเองหรือผู้อื่น หรือกระทำการอันเป็นความผดิต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ
หรือความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมาย
อาญาหรือตามกฎหมายอื่น 

2. ประพฤติมิชอบ การกระทำหรือละเว้นการกระทำ อันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัตติาม
กฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ รวมทั้งการกระทำอันเป็นความผิดทางวินัยตามกฎหมาย ระเบียบ
หรือข้อบังคับท่ีใช้บังคับกับเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้น แต่ทั้งนี้ ไม่รวมถึงทุจริตต่อ
หน้าท่ี 

3. เจ้าหน้าที่พิจารณาตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ตามประกาศคณะทันตแพทยศาสตร์ เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ลงวันที่ 19 พฤษภาคม 2569 และตรวจสอบตามหลักเกณฑ์การรับและการพิจารณาเรื ่องร้องเรียนหรือเรื ่องร้องทุกข์ ลงวันที่ 19 
พฤษภาคม 2569 

กรณีมีมูล : ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน เพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องนั้น ๆ 
กรณีไม่มีมูล : ยุติเรื่อง และรายงานแก่ผู้ร้องเรียนเพื่อทราบ ภายใน 15 วัน 

หลักเกณฑ์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1. แจ้งข้อมูลรายละเอียดการติดต่อ อันประกอบด้วย ช่ือ – สกุล หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อ และอีเมล์ของผู้ร้องเรียน 
2. ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส ต้องระบุเรื่องราวอันเป็นเหตุให้แจ้งเรื่องร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงตามพฤติการณ์อันสมควร 
3. ต้องเป็นเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสได้ประสบมา หรือรับรู้จากแหล่งที่น่าเชื่อถืออ้างอิงได้ และ

ได้รับความเดือดร้อน ความเสียหาย หรือขอให้คณะฯ ปรับปรุงแก้ไขในเรื่องที่ไม่เหมาะสม อันเนื่องจากการปฏิบัติงานและการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีของคณะฯ 

4. กรณีบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
จะต้องระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง (รายละเอียดตามประกาศคณะทันตแพทยศาสตร์ เรื่อง หลักเกณฑ์การรับและการพิจารณา
เรื่องร้องเรียนหรือเรื่องร้องทุกข)์ 

5. หากผู้ร้องเรียน หรือผู้แจ้งเบาะแส แจ้งเรื่องที่เป็นเท็จ และทำให้ผู้อื่นได้รับความเสียหาย ผู้นั้นอาจต้องรับผิดตามประมวลกฎหมาย
อาญา 

 

 



หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
1. หน่วยงานผู้ประสานงานระบบ DENT VOC แจ้งข้อร้องเรียนข้อเสนอแนะ (Voice of Customer) : งานนโยบายและแผนและ

ประกันคุณภาพการศึกษา 
2. เจ้าหน้าท่ีผู้ดำเนินการ : งานบริหารทั่วไป (ฝ่ายเลขานุการผู้บริหาร สำนักงานคณบดี คณะทันตแพทยศาสตร์) 

ขั้นตอนที่ 3 ดำเนินการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีมีมูล - ดำเนินการภายใน 180 วัน) (สืบข้อเท็จจริง)  
 เจ้าหน้าท่ีดำเนินการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และดำเนินการดังนี้ 
 3.1 ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการสืบข้อเท็จจริง 
 3.2 ดำเนินการสืบสวนผิดวินัย / ละเมิด 
 3.3 คณบดีพิจารณาผลการสืบสวน - กรณีมีความผิด และกรณีไม่มีความผิด  
  กรณีไม่มีความผิด : ยุติเรื่อง และรายงานแก่ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน 
  กรณีมีความผิด : เจ้าหน้าที่จัดทำคำสั่งลงโทษ ชดใช้ค่าเสียหาย ตามขั้นตอนของกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ 
หรือคำสั่งของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมทั้งรายงานแก่ผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 
  https://oit.dent.cmu.ac.th/uploads/84NpRjbkpBxk9yPUmeWDq0IiN6wV5XnnEBlnWOpC.pdf 
 
ขั้นตอนที่ 4 รายงานสถิติ สรุปวิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอรายงาน 
เจ้าหน้าท่ีดำเนินการ ดังนี้ 
 4.1 รายงานสถิติเรื่องร้องเรียน ตรวจติดตาม ประเมินผลงานรายเดือน / ไตรมาส / ปี รวมทั้งจัดเก็บเป็นข้อมูลสารสนเทศและการ
จัดทำคลังข้อมูล เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล 
 4.2 สรุปวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องร้องเรียน ปัญหา อุปสรรค เพื่อปรับปรุงการทำงาน 
 4.3 นำเสนอรายงานต่อคณะผู้บริหารทุกไตรมาส 
 
อื่น ๆ ระยะเวลาในการดำเนินการ 

รายละเอียด ระยะเวลา 
1. เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางที่กำหนด และดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 
 
  กรณีมีมูล : ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน เพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องนั้น ๆ 
  กรณีไม่มีมูล : ยุติเรื่อง และรายงานแก่ผู้ร้องเรียนเพื่อทราบ  

- ด่วนมาก 7 วัน 
- ด่วน 15 วัน 
- ปกติ 30 วัน 
 
- ภายใน 15 วัน 

2. กรณีมีมูล ให้ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน เพื่อแก้ไขปัญหา 
   - ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการสืบข้อเท็จจริง 
   - ดำเนินการสืบสวนผิดวินัย / ละเมิด 
   - คณบดีพิจารณาผลการสืบสวน - กรณีมีความผิด และกรณีไม่มีความผิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
   กรณีไม่มีความผิด : ยุติเรื่อง และรายงานแก่ผู้ร้องเรียนทราบ  
   กรณีมีความผิด : .เจ้าหน้าท่ีจัดทำคำสั่งลงโทษ ชดใช้ค่าเสียหาย ตามขั้นตอนของ 
                        กฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ หรือคำส่ังของ 
                        มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมท้ังรายงานแก่ผู้ร้องเรียนทราบ 

- ไม่เกิน 180 วัน นับต้ังแต่การแต่งตั้ง 
  คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง /  
 .ในกรณีท่ีไม่สามารถดำเนินการให้แล้ว 
 .เสร็จตามกำหนดระยะเวลา สามารถ 
  ขยายระยะเวลาการสืบข้อเท็จจริง 
  ได้ตามความจำเป็น ครั้งละไม่เกิน  
  30 วัน 
-การสอบข้อเท็จจริงท่ีไม่แล้ว 
  เสร็จภายใน 180 วัน ให้ประธาน 
  กรรมการรายงานเหตุท่ีดำเนินการ 
  ไม่แล้วเสร็จ และเร่งรัดการสอบ 
  ข้อเท็จจริงต่อไป 
 
- ภายใน 15 วัน 
 

https://oit.dent.cmu.ac.th/uploads/84NpRjbkpBxk9yPUmeWDq0IiN6wV5XnnEBlnWOpC.pdf


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารประกอบ 1 
แบบฟอร์ม การแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าที่ของส่วนงาน 

คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบฟอร์ม การแจ้งเร่ืองร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของสว่นงาน 

คณะทันตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

      วันท่ี    เดือน    พ.ศ.    

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดการร้องเรียน  

ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง)            
ช่ือ - สกุล ผู้ถูกร้องเรียน :            

 ตำแหน่ง/สังกัด ผู้ถูกร้องเรยีน :          

วัน/เดือน/ปี หรือช่วงเวลาการกระทำความผดิ :         
 เหตุการณ์โดยย่อ/พฤติการการกระทำความผดิ :         
             

            

             

             

เอกสาร/หลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
(1)        จำนวน       ฉบับ  

(2)        จำนวน       ฉบับ  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนนิการตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป 

       ขอแสดงความนับถือ 

 

           ลงช่ือ    ผู้ร้องเรยีน 

                (     ) 
 

                ลงช่ือ    ผู้รับเรื่อง 

                (     ) 
      วันท่ี  เดือน  พ.ศ.   

** ข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ – สกุล เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ และท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได้ของผู้ร้องเรียน จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ 

** โปรดระบุเบอร์โทรศัพท์ และอีเมล์ของท่าน เพื่อใช้ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม และแจ้งความคืบหนา้ในการดำเนินการ 

ข้อมูลผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
ช่ือ – สกุล ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส          

เพศ   ⬜ ชาย   ⬜ หญิง 
เบอร์โทรศัพท์       อีเมล์       
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้           

สถานภาพปัจจุบัน   ⬜ ผู้รับบริการทางทันตกรรม   ⬜ นักศึกษา   ⬜ บุคลากร   ⬜ บุคคลทั่วไป   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารประกอบ 2 
การแจ้งเร่ืองร้องเรียนผ่านเว็บไซต์คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

      ระบบ DENT VOC แจ้งข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าที่ของส่วนงาน สำหรับผู้รับบริหารทางทันตกรรม นักศึกษา บุคลากร 
และบุคคลทั่วไป ผ่านเว็บไซต์คณะฯ  ระบบ DENT VOC แจ้งข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ 

1. เข้าผ่าน website คณะฯ https://www.dent.cmu.ac.th/ 
2. เข้าผ่าน ระบบ DENT VOC แจง้ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ โดยตรง https://voc.cmu.ac.th/VOC1.aspx?OID=10 

     

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

https://www.dent.cmu.ac.th/


 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

**เลือกประเภทแจ้งเบาะแสทุจริต 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

** โปรดกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนและระบุ
สถานภาพของทา่นให้ชดัเจน 
- ผู้รับบริการทางทันตกรรม 
- นักศึกษา 
- บุคลากร 
- บุคคลทั่วไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารประกอบ 3 
       การแจ้งเร่ืองร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ 

   ของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) 
               เชื่อมโยงผ่าน ผ่านเว็บไซต์คณะฯ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าที่ของส่วนงาน สำหรับผู้รับบริหารทางทันตกรรม นักศึกษา บุคลากร 
และบุคคลทั่วไป ผ่านช่องทางออนไลน์ของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) 

เชื่อมโยงผ่าน ผ่านเว็บไซต์คณะฯ  https://www.dent.cmu.ac.th/ 
     

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

https://www.dent.cmu.ac.th/


 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารประกอบ 4 
       การแจ้งเร่ืองร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ 

   ของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 
               เชื่อมโยงผ่าน ผ่านเว็บไซต์คณะฯ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าที่ของส่วนงาน สำหรับผู้รับบริหารทางทันตกรรม นักศึกษา บุคลากร 
และบุคคลทั่วไป ผ่านช่องทางออนไลน์ของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 

เชื่อมโยงผ่าน ผ่านเว็บไซต์คณะฯ  https://www.dent.cmu.ac.th/ 
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