
เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

ขั้นตอนกระบวนการดำเนินการร้องเรียน 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน

ยื่นร้องเรียนด้วยตนเอง

จดหมายจ่าหน้าซอง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์

www.dent.cmu.C.TH ผ่านเมนู

VOC (VOICE of custumer
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1
ขั้นตอนที่ 

เจ้าหน้าที่ สำนักงานคณบดี รับเรื่อง

และดำเนินการตามความเร่งด่วน 

7 วัน / 15 วัน / 30 วัน

2
ขั้นตอนที่ 

เจ้าหน้าที่

3

เแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

รายงานคณบดี และมหาวิทยาลัย

เพื่อดำเนินการสืบข้อเท็จจริง

ขั้นตอนที่ 

เจ้าหน้าที่ สำนักงานคณบดี รับเรื่อง 

และดำเนินการตามความเร่งด่วน 7 วัน / 15 วัน / 30 วัน

แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

รายงานคณบดี และมหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณา

ดำเนินการสืบข้อเท็จจริง

คณบดีพิจารณาผลสอบข้อเท็จจริง

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน

ดำเนินการสอบสวนผิดวินัย / ละเมิด

คณบดีพิจารณาผลการสอบสวน

เจ้าหน้าที่จัดทำคำสั่งลงโทษ / ชดใช้ค่าเสียหาย และรายงานผลแก่ผู้ร้องเรียนทราบ

รายงานสถิติเรื่องร้องเรียน ตรวจติดตาม ประเมินผลงานรายเดือน / ไตรมาส / ปี

สรุปวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องร้องเรียน ปัญหา อุปสรรค เพื่อปรับปรุงการทำงาน

นำเสนอรายงานต่อคณะผู้บริหารทุกไตรมาส

ยุติเรื่อง /

รายงานผลแก่ผู้ร้องเรียน 

ภายใน 15 วัน

รายงานผลแก่ผู้ร้องเรียน

6

5

4

 คณบดีพิจารณาผลการสอบสวน

ผู้ร้องเรียน

ขั้นตอนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนพิจารณาตาม ประกาศคณะทันตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

 เรื่อง หลักเกณฑ์การรับและการพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องร้องทุกข์

ลงวันที่ 3 ตุลาคม 2565

ผ่านการยื่นร้องเรียนด้วยตนเอง

จดหมายจ่าหน้าซอง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์

www.dent.cmu.ac.th เมนู VOC

สืบข้อเท็จจริงเอง

มอบหมายเจ้าหน้าที่สืบข้อเท็ขจจริง

แต่งตั้วคณะกรรมการสืบข้อเท็จจริง

(มหาวิทยาลัยเป็นผู้แต่งตั้ง)

กรณี
ไม่มีมูล

กรณีไม่มีความผิด

กรณีมีมูล

จัดทำคำสั่งลงโทษ / ชดใช้ค่าเสียหาย

ขั้นตอนที่ 

ขั้นตอนที่ 

 แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน

ดำเนินการสอบสวน / ละเมิด

รายงานผลแก่ผู้ร้องเรียน

ขั้นตอนที่ 

กรณีมีมูล1.

2. กรณีไม่มีมูล

กรณีมีความผิด

ด่วนมาก 7 วัน

ด่วน 15 วัน

ปกติ 30 วัน

การกำหนดความเร่งด่วน

คณะทันตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่


