
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี 2566 

ผลการด าเนินงานเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใส่ ภายใต้เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของคณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2566 สามารถสรุปผลได้ตามแผนภาพดังนี้ 

 

มาตรการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใส 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน 

1. ด้านการปฏิบัติหน้าที ่ - คณะมีประชุมหัวหน้างาน เพื่อ
มอบหมายงานและควบคุมการ
ปฏิบัติหน้าทีอ่ย่างเป็นธรรม มี
มาตรฐานเป็นแนวปฏิบัติอันหนึ่งอัน
เดียวกัน  
- มีการประชุมเพื่อผลักดันการ
พัฒนาการด าเนินงานด้านการ
ปฏิบัติงาน โดยจัดให้มีการจัดท า
คู่มือการปฏิบัติติงาน 
- คณะมีการจัดสมัมนาบุคลากร ใน
เดือน เมษายน 2566 

- หน่วยงานน าร่องทุกฝ่ายมกีารจัดสง่
คู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือการใหบ้ริการ 
ซึ่งเป็นคู่มืองานหลักของแต่ละฝ่าย 
อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 คู่มือ  
- มีการพัฒนาระบบ E-service 
ส าหรับการด าเนินงานภายในองค์กร  
- มีการถ่ายทอดจริยธรรมส าหรบั
เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัย ใหบุ้คลากร
รับทราบผ่านกจิกรรมต่างๆ ทีส่ าคัญคือ
สัมมนาบุคลากรคณะ โดยมีผูเ้ข้าร่วม 
373 คนจากทั้งหมด 430 คน คิดเป็น
ร้อยละ 86.75  

2. ด้านการใช้งบประมาณ - คณบดีมีการเปิดเผยข้อมูลด้าน
งบประมาณ ผ่าน Dean Talk และ
ถ่ายทอดให้บุคลากรรับทราบใน
กิจกรรมสัมมนาบุคลากร ในเดือน 
เมษายน 2566 
- คณะมีการจัดประชุมและจัดใหม้ี
บุคลากร ด าเนินงานร่วมตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณกบัหน่วย
ตรวจสอบภายใน 

- คณะมีการเปิดเผยข้อมลูด้าน
งบประมาณ ผ่านเว็บไซต์คณะ (ข้อมลู
สาธารณะ)  
- คณะมีการแจ้งประชาสมัพันธ์ทุก
เดือนผ่าน Dean Talk เดือนละครั้ง 
และผ่าน Line OA เฉลี่ย 15 ครั้ง/
เดือน 
- คณะมีการปรบักระบวนการ
ด าเนินงาน เพื่อแก้ไขปญัหาตาม
ข้อเสนอแนะของตรวจสอบภายในครบ
ทุกประเด็น (100%) 



มาตรการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใส 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน 

3. ด้านการใช้อ านาจ - คณะจัดให้มีการประเมินผู้บริหาร
และความสามารถในการน าองค์กร
ของทีมผู้บริหาร 
- คณะจัดให้มีการประชุมหัวหน้า
งานเป็นประจ าทกุเดือน เพือ่พัฒนา
สมรรถนะหัวหน้างาน ติดตามก ากบั
ดูแลการด าเนินงานภายในองค์กร
และฝ่ายงาน 

- ท าให้ทราบประสิทธิภาพการ
บรหิารงานของผูบ้รหิาร มผีลประเมิน 
อยู่ที่ระดบัดีมาก (4.40/5) 
- มีการจัดใหม้ีการฝึกอบรมพัฒนา
ทักษะและสมรรถนะของหัวหน้างาน 

4. ด้านการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการ 

- คณบดีมีการมอบหมายงานให้
หัวหน้างานด าเนินงานเฝ้าระวังและ 
ติดตามการใช้ทรัพยส์ินราชการ 

- งานการเงินและพสัดุมีกระบวนการ
ตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ินราชการ 

5. ด้านการแก้ไขปัญหา
การทจุริต 

- คณะมีการประกาศเจตจ านงสุจริต
ในการด าเนินงานและนโยบาย No 
gift policy ในกิจกรรมสัมมนา
บุคลากร ในเดือน เมษายน 2566 
- คณะมีการจัดท าสือ่รณรงค์ 
ป้องกันการทจุริต ช่องทางการรอ้ง
เรีย และเผยแพร่ในทุกช่องทาง  

- มีบุคลากรให้ความสนใจมากขึ้น ซึ่ง
วัดผลจากจ านวนการกดถูกใจในเพจ
เฟสบุคของคณะ (จ านวน 17,140 ราย 
และผู้ติดตาม 24,000 ราย 
โดยประมาณ) และจ านวนการรบัรู้โพส
ใน Line OA (เฉลี่ย 100 ครั้ง/โพส) 

6. ด้านคุณภาพการ
ด าเนินงาน 

- คณะมีการประชุมเพื่อพฒันาระบบ 
VOC การรบัฟงัเสียงลูกค้าและ
บุคลากร 
- คณะมีการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง SAR (EdPEx) 
- โรงพยาบาลทันตกรรมมีการจัดท า
รายงานการประเมินคุณภาพ HA  

- จัดให้มีบุคลากรตรวจเช็คการตอบ
กลับในระบบ VOC เป็นประจ า มผีล
การตอบกลบัตามระยะเวลาที่ก าหนด
ได้เกือบทัง้หมด (87 เรื่อง) มีเพยีง 3 
เรื่องที่เป็นเรื่องละเอียดอ่อนต้องใช้
เวลาและกระบวนการจัดการอย่าง
เหมาะสม 
- มีการทบทวนข้อร้องเรียน สรุปผล
และรายงานผลใหผู้้บริหารรบัทราบ
ผ่านที่ประชุม เพือ่หารือแนวทางแก้ไข
ทุกสิ้นไตรมาส 



มาตรการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความ
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สรุปผลการด าเนินการตาม
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ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน 

7. ด้านประสทิธิภาพการ
สื่อสาร  

- คณะมีการพัฒนากระบวนการ
ท างาน เพื่อลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
- คณะมีการตรวจสอบการ
ด าเนินงาน โดนให้บุคลากรทดลอง
ใช้บริการทางทันตกรรม และ
ติดต่อสื่อสารเพื่อสอบถามการ
บริการผ่านทางโทรศัพท ์
- คณะมีการผลกัดันนโยบายการใช้
ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
เพื่อลดระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 
เช่น ระบบบรหิารจัดการส านักงาน 
DENT CMU Portal เป็นต้น 
- คณะมีการผลกัดันนโยบายการใช้
ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
เพื่อลดปรมิาณการใช้กระดาษ เช่น 
ระบบ E-Doc เป็นต้น 
- คณะมีการใช้ระบบ Menti และ 
Google form เพื่อส ารวจความ
คิดเห็นของบุคคลกรแบบ Real 
time ต่อประเด็นทางด้าน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

- คณะสามารถลดจ านวนการใช้
ทรัพยากรภายในคณะลงได้ เช่น ลด
จ านวนกระดาษที่ใช้ภายในส านักงาน
และสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ภายใน
องค์กร และยังช่วยลดระยะเวลาและ
ข้ันตอนในกระบวนการด าเนินงานและ
การปฏิบัตงิานที่เห็นผลได้ชัดเจนอย่าง
เป็นรปูธรรม จากการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการสื่อสารและการ
ด าเนินงานภายในส านักงาน เช่น การ
เสนอขออนุมัติเดินทางไปราชการ 
สามารถก ากับและตรวจสอบได้ในทุก
ข้ันตอนและระดบัผูร้ับผิดชอบให้การ
พิจารณาได้อย่างรวดเร็วโดยไมม่ีการใช้
กระดาษแต่อย่างใด เป็นต้น 
- คณะมีการรับฟงัเสียงบุคลากรและ
การเกบ็รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ
มากขึ้น บุคลากรให้ความสนใจต่อการ
แสดงความคิดเห็น และการส่งเรือ่ง
ร้องเรียน ผ่านระบบรับฟงัเสียง
บุคลากร (VOC) เพิ่มข้ึน (จากเดิมปี 
2565 จ านวน 56 รายการ ปี2566 
เพิ่มข้ึน 31 รายการ คิดเป็นร้อยละ 
55.36) 

8. ด้านการปรบัปรุง
กระบวนการท างาน 

- คณะมีการปรบัปรุงระบบ
สารสนเทศของคณะ เพื่อลด
ระยะเวลาและกระบวนการท างาน 
- คณะมีการปรบัปรุงเว็บไซต์ของ

- คณะรวบรวมระบบสารสนเทศที่
พัฒนาข้ึนให้อยูบ่นหน้า Dent Portal 
จ าแนกตามกลุ่มของผู้ใช้บริการ ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ อาจารย์ และนักศึกษา 
สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก โดยเข้าถึง



มาตรการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใส 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน 

คณะฯ ข้ึนใหม่ เพื่อเปิดเผยข้อมูล
การด าเนินงานอย่างโปรง่ใส 
- คณะมีการวิเคราะห์ข้อมูล เพือ่หา
มาตรการด าเนินงานแก้ไขปญัหา
อย่างเป็นรปูธรรม เช่น การ
วิเคราะห์ข้อมูลเรื่องร้องเรียน การ
วิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมิน 
CMU-ITA เป็นต้น 

ได้ที่ 
https://www2.dent.cmu.ac.th/ 
web/frontend/web/?r=site/portal 
หรือ Short URI 
https://cmu.to/XF6us 

 
ทั้งนี้ยังมกีารปรบัข้อมลูสาธารณะ เพื่อ
เผยแพร่ผลการด าเนินงานด้าน
คุณธรรมและความโปรง่ใสต่อเนื่องทุก
ปี โดยเข้าถึงได้ที่แทบเมนหูน้าเว็ปไซต์
ของคณะฯ หรือลิงก์  
https://www.oit.dent.cmu.ac.th/ 

 


