
คู่มือแนวปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ 

เรื่อง การให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

ศูนย์วิจัยทางทันตแพทยศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  



วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ล าดับ ผู้ท่ีเก่ียวข้อง ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รายละเอียดการด าเนินงาน เอกสารท่ีเก่ียวข้อง ระยะเวลาที่ใช

1 1. ผู้รับบริการ

2. เจ้าหน้าท่ีธุรการศูนย์วิจัย

3. นักวิทยาศาสตร์

ผู้รับบริการศึกษาข้ันตอนการ

ขอใช้บริการ และเง่ือนไขการ

ให้บริการผ่านช่องทางเว็บไซต์

ศูนย์วิจัย, ป้ายประกาศ, 

เจ้าหน้าท่ีธุรการวิจัย หรือ

นักวิทยาศาสตร์

โปสเตอร์ข้ันตอนการขอใช้

ศูนย์วิจัยฯ

5 นาที

2 1. ผู้รับบริการ

2. นักวิทยาศาสตร์

1. ผู้รับบริการแจ้งความ

ประสงค์ ความต้องการ

วัตถุประสงค์และข้อมูล

เบ้ืองต้น แก่นักวิทยาศาสตร์

2. นักวิทยาศาสตร์ แนะน า

ข้อมูลของศูนย์วิจัยฯ เช่น

เคร่ืองมือ หรือห้องปฏิบัติการ

ต่างๆให้แก่ผู้รับบริการ

10 นาที

3 ผู้รับบริการ ผู้รับบริการทุกคนเข้าสู่ระบบ

การใช้สถานท่ีและครุภัณฑ์

วิจัยผ่านเว็บไซต์ ดังน้ี 

https://research-

center.dent.cmu.ac.th

1. เอกสารหลักฐานผ่านการ

อบรมหัวข้อความปลอดภัย

ในห้องปฏิบัติการ

2. เอกสารหลักฐานผ่านการ

อบรมความปลอดภัยทาง

ชีวภาพ

1-2 วันท าการ

ผู้รับบริการ

ศึกษาขึ้นตอนการขอใช้บริการ 
เงื่อนไขการให้บริการ

แจ้งความประสงค์ ความต้องการ 
วัตถุประสงค์ และข้อมูลเบื้องต้น

ลงทะเบียนขอใช้ศูนย์วิจัยฯ ในระบบ
ผ่านเว็บไซต์

A B



ล าดับ ผู้ท่ีเก่ียวข้อง ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รายละเอียดการด าเนินงาน เอกสารท่ีเก่ียวข้อง ระยะเวลาที่ใช

4 อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการ
1. ระบบจะส่งค าขอไปยัง

อาจารย์ท่ีปรึกษาตามท่ี

ผู้รับบริการกรอกในระบบ  (มี

ระบบแจ้งเตือนผ่านอีเมล)

2. อาจารย์ท่ีปรึกษาเข้าสู่

ระบบและกดเพ่ือผ่านเร่ือง

1 วันท าการ

5 หัวหน้าภาควิชา 1. ระบบจะส่งค าขอไปยัง

หัวหน้าภาควิชาในสังกัดของ

อาจารย์ท่ีปรึกษา (มีระบบแจ้ง

เตือนผ่านอีเมล)

2. หัวหน้าภาควิชาเข้าสู่ระบบ

และกดเพ่ือผ่านเร่ือง

1 วันท าการ

6 เจ้าหน้าท่ีธุรการวิจัย
1. ระบบจะส่งค าขอไปยัง

เจ้าหน้าท่ีธุรการวิจัย (มีระบบ

แจ้งเตือนผ่านอีเมล)

2. เจ้าหน้าท่ีธุรการวิจัยเข้าสู่

ระบบและกดเพ่ือผ่านเร่ือง

1 วันท าการ

อาจารย์ที่ปรึกษา

หัวหน้าภาควิชา

เจ้าหน้าธุรการวิจัย

A B

C D



ล าดับ ผู้ท่ีเก่ียวข้อง ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รายละเอียดการด าเนินงาน เอกสารท่ีเก่ียวข้อง ระยะเวลาที่ใช

7 รองคณบดีฝ่ายวิจัยและนวัตกรรม 1. ระบบจะส่งค าขอไปยังรอง

คณบดีฝ่ายวิจัยและนวัตกรรม

(มีระบบแจ้งเตือนผ่านอีเมล)

2. รองคณบดีฝ่ายวิจัยและ

นวัตกรรมเข้าสู่ระบบและกด

เพ่ือผ่านเร่ือง

1 วันท าการ

8 นักวิทยาศาสตร์ประจ าศูนย์ 1. ระบบจะส่งค าขอไปยัง

นักวิทยาศาสตร์ประจ าศูนย์ฯ

(มีระบบแจ้งเตือนผ่านอีเมล)

2. นักวิทยาศาสตร์ประจ า

ศูนย์ฯเข้าสู่ระบบและกดเพ่ือ

ผ่านเร่ือง

3. นักวิทยาศาสตร์ลงรายช่ือ

ในระบบคีย์การ์ด

1-2 วันท าการ

9 1. ผู้รับบริการ

2. นักวิทยาศาสตร์ประจ าศูนย์ฯ 1. นักวิทยาศาสตร์นัดหมาย

และแจ้งระเบียบศูนย์วิจัย

ให้แก่ผู้รับบริการ

2. ผู้รับบริการรับทราบและ

เซ็นต์ช่ือรับคีย์การ์ดในระบบ

เว็บไซต์

ระเบียบและข้อปฏิบัติ

ศูนย์วิจัยทางทันต

แพทยศาสตร์

1 วันท าการ

รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและนวัตกรรม

C

นักวิทยาศาสตร์
ประจ าศูนย์

นัดหมายเพื่อเพ่ิมสิทธิในการเข้าศูนย์วิจัย

D



ช่องทางการใช้บริการ 

1. ศูนย์วิจัยทางทันตแพทยศาตร์ ประกอบไปด้วยสองหน่วยย่อย ได้แก่

1.1 ศูนย์ปฏิบตัิการด้านชีววิทยาช่องปาก

อาคาร 8 ชั้น 3 คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

โทร 053 944 442 

2.2 ศูนย์ปฏิบตัิการด้านทันตวัสดุศาสตร ์

อาคาร 8 ชั้น 2 คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

โทร 053 944 478 

2. เว็บไซต์

https://research-center.dent.cmu.ac.th/login-portal



3. Social Media 

Facebook: Dent CMU Research+ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กฎหมายหรือระเบยีบทีเ่กี่ยวข้อง 

1. ระเบียบและแนวปฏิบัติการใช้ศูนย์วิจัยทางทันตแพทยศาสตร์ 

2. พระราชบัญญัติ เชื้อโรค และ พิษจากสัตว์ พ.ศ. 2558 
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