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รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในส่วนงาน 

ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนงาน 

 คณะทันแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 

รายงานผลการด าเนินงานฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสตามมาตรการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส่ ภายใต้เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งเป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2567 หรือประจ าปี

งบประมาณ 2567 ตามคู่มือการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่ง

สามารถสรุปผลได้ตามตาราง ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนงาน 

มาตรการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใส 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน 

1. ด้านการใช้งบประมาณ - คณบดีมีการเปิดเผยข้อมูลด้าน
งบประมาณ ผ่าน Dean Talk ที่มี
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่าน 
LINE OA และเว็บไซต์ของคณะฯ 
- คณะมีการจัดประชุมและจัดให้มี
บุคลากร ด าเนินงานร่วมตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณกับหน่วย
ตรวจสอบภายใน 
- คณะมีการจัดประชุมเพ่ือจัดสรร
งบประมาณและติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณทุกไตรมาส 

- คณะมีการเปิดเผยข้อมูลด้าน
งบประมาณ ผ่านเว็บไซต์คณะ (ข้อมูล
สาธารณะ)  
- คณะมีการแจ้งประชาสัมพันธ์ Dean 
Talk ผ่าน Line OA 
- คณะมีการปรับกระบวนการ
ด าเนินงาน เพ่ือแก้ไขปัญหาตาม
ข้อเสนอแนะของตรวจสอบภายใน 
- คณะมีการติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณและการเฝ้าระวังทาง
การเงิน เป็นประจ าทุกไตรมาส 

2. ด้านการใช้อ านาจ - คณะจัดให้มีการประเมินผู้บริหาร
และความสามารถในการน าองค์กร
ของทีมผู้บริหาร 
- คณะจัดให้มีการประชุมหัวหน้า
งานเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือ 
ติดตามก ากับดูแลการด าเนินงาน
ภายในองค์กรและฝ่ายงาน 

- ท าให้ทราบประสิทธิภาพการบริหาร
การด าเนินงานของผู้บริหารที่สามารถ
วัดผลได้ 
- ท าให้ทราบตัวชี้วัดที่มีการส่งเสริม
การฝึกอบรมพัฒนาทักษะและ
สมรรถนะของหัวหน้างาน 
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มาตรการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใส 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน 

- คณะมีการจัดส่งบุคลากรเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะตามต าแหน่งงาน
ของหัวหน้างาน  

- งานบริหารทั่วไปมีการจัดท ารายงาน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เป็นระบบ
มากขึ้น  
- หัวหน้างานได้รับการพัฒนาทักษะ
และความรู้ที่เพ่ิมสูงขึ้นตามต าแหน่ง
งาน 

4. ด้านการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

- คณบดีมีการมอบหมายงานให้
หัวหน้างานด าเนินงานเฝ้าระวังและ 
ติดตามการใช้ทรัพย์สินราชการ 

- งานการเงินและพัสดุมีกระบวนการ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินราชการ 

5. ด้านการแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

- คณะมีการประกาศเจตจ านงสุจริต
ในการด าเนินงานและนโยบาย No 
gift policy ในกิจกรรมสัมมนา
บุคลากร ในเดือน เมษายน 2566 
- คณะมีการจัดท าสื่อรณรงค์ 
ป้องกันการทุจริต ช่องทางการร้อง
เรีย และ 
เผยแพร่ในทุกช่องทาง  

- มีบุคลากรให้ความสนใจมากข้ึน ซึ่ง
วัดผลจากจ านวนการกดถูกใจในเพจ
เฟสบุคของคณะ และจ านวนการคลิก
โพสใน Line OA 

6. ด้านคุณภาพการ
ด าเนินงาน 

- คณะมีการประชุมเพ่ือพัฒนาระบบ 
VOC การรับฟังเสียงลูกค้าและ
บุคลากร 
- คณะมีการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง SAR (EdPEx) 
- โรงพยาบาลทันตกรรมมีการจัดท า
รายงานการประเมินคุณภาพ HA  

- จัดให้มีบุคลากรตรวจเช็คการตอบ
กลับในระบบ VOC เป็นประจ า 
- มีการทบทวนข้อร้องเรียน สรุปผล
และรายงานผลให้ผู้บริหารรับทราบ 
เพ่ือหารือแนวทางแก้ไข  

7. ด้านประสิทธิภาพการ
สื่อสาร  

- คณะมีการพัฒนากระบวนการ
ท างาน เพ่ือลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
- คณะมีการตรวจสอบการ
ด าเนินงาน โดนให้บุคลากรทดลอง
ใช้บริการทางทันตกรรม และ

- คณะสามารถลดจ านวนการใช้
ทรัพยากรภายในคณะลงได้ เช่น ลด
จ านวนกระดาษที่ใช้ภายในส านักงาน
และสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ภายใน
องค์กร และยังช่วยลดระยะเวลาและ
ขั้นตอนในกระบวนการด าเนินงานและ
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มาตรการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใส 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน 

ติดต่อสื่อสารเพ่ือสอบถามการ
บริการผ่านทางโทรศัพท์ 
- คณะมีการผลักดันนโยบายการใช้
ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
เพ่ือลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
เช่น ระบบบริหารจัดการส านักงาน 
DENT CMU Portal เป็นต้น 
- คณะมีการผลักดันนโยบายการใช้
ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
เพ่ือลดปริมาณการใช้กระดาษ เช่น 
ระบบ E-Doc เป็นต้น 
- คณะมีการใช้ระบบ Menti และ 
Google form เพ่ือส ารวจความ
คิดเห็นของบุคคลกรแบบ Real 
time ต่อประเด็นทางด้าน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

การปฏิบัติงานที่เห็นผลได้ชัดเจนอย่าง
เป็นรูปธรรม จากการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการ
ด าเนินงานภายในส านักงาน 
- คณะมีการรับฟังเสียงบุคลากรมาก
ขึ้น และมีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่าง
เป็นระบบมากข้ึน บุคลากรให้ความ
สนใจต่อการแสดงความคิดเห็น และ
การส่งเรื่องร้องเรียน ผ่านระบบรับฟัง
เสียงบุคลากร (VOC) เพ่ิมขึ้น 

8. ด้านการปรับปรุง
กระบวนการท างาน 
 
 

- คณะมีการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศของคณะ เพ่ือลด
ระยะเวลาและกระบวนการท างาน 
- คณะมีการปรับปรุงข้อมูลใน
เว็บไซต์ของคณะฯ เพ่ือเปิดเผย
ข้อมูลการด าเนินงานอย่างโปร่งใส 
- คณะมีการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือหา
มาตรการด าเนินงานแก้ไขปัญหา
อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การวิเคราห์
ข้อมูลเรื่องร้องเรียน การวิเคราะห์
ข้อมูลผลการประเมิน CMU-ITA 
เป็นต้น  

- คณะสามารถรวบรวมระบบ
สารสนเทศที่คณะพัฒนาขึ้นให้อยู่บน
หน้า Dashboard ที่ทุกคนสามารถ
เข้าถึงได้โดยสะดวก โดยเข้าถึงได้ที่ 
https://www2.dent.cmu.ac.th/ 
web/frontend/web/?r=site/portal 

 


