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บทนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) และการประเมินการ
เปดเผยขอมลูสาธารณะของสวนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU-OIT) ถือเปนกลไกเชิงยทุธศาสตรท่ีสำคัญยิ่งใน
การทวนสอบประสิทธิภาพการบรหิารงานราชการ ตลอดจนการเปดเผยขอมูลสารสนเทศสูสาธารณชน ทั้งนี้ เพ่ือ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานของคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล มี
ความโปรงใส และสามารถตรวจสอบไดสูงสุดในทกุมติ ิ

คณะทันตแพทยศาสตร จึงไดดำเนินการจัดทำรายงานวิเคราะหผลการประเมิน CMU-OIT ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ฉบับน้ีขึ้น โดยมวีัตถุประสงคหลักเพ่ือทบทวนผลสัมฤทธิ์ วิเคราะหปจจัยความสำเร็จ และ
สำรวจขอเสนอแนะเชิงลึกจากคณะทำงานตรวจประเมิน เพื่อนำขอคนพบดังกลาวมาประยุกตใชในการวาง
มาตรการเชิงปฏิบัติการ ปรับปรุง และพัฒนาองคกรอยางตรงประเด็น มุงเนนการยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ใหบริการดิจิทัลและการบริหารคลงัขอมูลสารสนเทศอยางยั่งยืนในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ตอไป 
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การนำผลการประเมิน CMU-OIT ไปสูการพัฒนาองคกรในป พ.ศ. 2569 

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

1. ผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะของคณะทันตแพทยศาสตร ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตามที ่คณะทันตแพทยศาสตร ได เขารวมการตรวจประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrityand Transparency Assessment: CMU-OIT) โดยใชแบบวัด OIT เปนเครื่องมือในการตรวจสอบการ

เปดเผยขอมูลสาธารณะของสวนงานที่เผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลักของสวนงาน มีวัตถุประสงคเพื่อ

ประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะบนหนาเว็บไซตหลักของสวนงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี ้วัดที่ 1 การเปดเผยขอมูล และ ตัวชี้วัดที ่ 2 การปองกันการทุจริต โดยกำหนดการใหคะแนนของการ

เปดเผยขอมลูของสวนงานใน 2 ตัวชี้วัด 29 ขอคำถามนั้น มขีอมูลรายงานครบถวนตามองคประกอบที่กำหนดและ

เปนไปตามหลักเกณฑที่กำหนดเทากบั 100 คะแนนและไมมีการเปดเผยขอมูล หรือเปดเผยขอมูลไมครบถวนตาม

องคประกอบดานขอมลูที่กำหนด และการตอบแบบวัด OIT ไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกำหนดเทากับ 0 คะแนน 

ผลการตรวจสอบขอมูลจากเว็บไซตของคณะทันตแพทยศาสตรที่เผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก พบวา 

มีคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะที่ 100 คะแนน เฉลี่ยรวมรอยละ 100 โดยมีผลการประเมิน (Rating 

Score) อยูในระดับดีเย่ียม AA 

เมื่อพิจารณาจำแนกตามตัวชี้วัดจากคาคะแนนรอยละการเปดเผยขอมูลของสวนงาน (OIT) พบวาตัวชี้วัดที่ 1

การเปดเผยขอมูลและตัวชี้วดัที่ 2 การปองกันการทุจริตมคีาคะแนนรอยละ100 เทากัน (ตารางท่ี 1) 

ตารางท่ี 1: คะแนนรอยละในการเปดเผยขอมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) จำแนกตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ คะแนน OIT (รอยละ) 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การเปดเผยขอมูล 100 
 ตัวชี้วัดยอยที ่1.1 ขอมลูพ้ืนฐาน 100 
 ตัวชี้วัดยอยที ่1.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 100 
 ตัวชี้วัดยอยที ่1.3 การจัดซ้ือจัดจาง 100 
 ตัวชี้วัดยอยที่ 1.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
 ตัวชี้วัดยอยที่ 1.5การสงเสริมความโปรงใส 100 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 การปองกันการทุจริต 100 
 ตัวชี้วัดยอยที่ 2.1 การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 100 
 ตัวชี้วัดยอยที่ 2.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 100 
 คะแนนเฉลี่ยรวมรอยละการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 100 
 คะแนน 100 
 ผลการประเมิน (Rating Score) AA ผานในระดับดีเย่ียม 
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1.1 ตัวชี้วัดท่ี 1 การเปดเผยขอมูล 

ภาพรวมการเปดเผยขอมูลของคณะทันตแพทยศาสตรในตัวชี้ว ัดที่1การเปดเผยขอมูลมีคาเฉลี่ยรวม100

คะแนนและเมื่อพิจารณาในรายละเอียดตัวชี้วัดยอย พบวาตัวชี้วัดยอยท่ี 1.1 ขอมูลพื้นฐาน ตัวชี้วัดยอยท่ี 1.2 การ

บริหารงานและการใชจายงบประมาณ ตัวชี้วัดยอยที่ 1.3 การจัดซื้อจัดจางตัวชี้วัดยอยที่ 1.4 การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลและตัวชี้วัดยอยที่ 1.5 การสงเสริมความโปรงใสมีคาเฉล่ียรอยละการเปดเผยขอมูลเทากับ 

100 คะแนนเทากนั (ตารางที่ 2) 

ตารางท่ี 2: คะแนนตัวชี้วัดที่ 1 การเปดเผยขอมูล 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน รอยละ ระดับคะแนน 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
1.1.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
O1 โครงสรางและอำนาจหนาท่ี 1 33.33 100 
O2 ขอมูลผูบริหาร 1 33.33 100 
O3 ขอมูลการติดตอ 1 33.33 100 

คะแนนเฉลี่ย (หัวขอยอย 1.1.1) 3 100 100 
1.1.2 การประชาสัมพนัธ 
O4 ขาวประชาสัมพันธ 1 20 100 
O5 หนาเว็บไซตเพจ “ขอมูลสาธารณะ” 4 80 100 

คะแนนเฉลี่ย (หัวขอยอย 1.1.2) 5 100 100 
คะแนนเฉลี่ยรวม ตัวชี้วัดที่ 1.1 ขอมูลพืน้ฐาน 8 100 100 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 
1.2.1 แผนการดำเนินงานและงบประมาณ 
O6 แผนยุทธศาสตรหรอืแผนพัฒนาสวนงาน 4 40 100 

O7 
แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจำป พ.ศ. 2568 

4 40 100 

O8 รายงานผลการดำเนินงานประจำป พ.ศ. 2567 2 20 100 
คะแนนเฉลี่ย (หัวขอยอย 1.2.1) 10 100 100 

1.2.2 การปฏิบัติงาน 
O9 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 2 100 100 

คะแนนเฉลี่ย (หัวขอยอย 1.2.2) 2 100 100 
1.2.3 การใหบริการและการติดตอประสานงาน 
O10 คูมือหรือแนวทางการขอรบับริการสำหรับผูรับบริการหรอืผูมาติดตอ 2 33.33 100 
O11 E-Service 2 33.33 100 
O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 2 33.33 100 

คะแนนเฉลี่ย (หัวขอยอย 1.2.3) 6 100 100 
คะแนนเฉลี่ยรวม ตัวชี้วัดที่ 1.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 18 100 100 
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ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน รอยละ ระดับคะแนน 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.3 การจัดซ้ือจัดจาง 

O13 
รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพสัดุ และความกาวหนาการ
จัดซื้อจดัจางหรือการจดัหาพัสดุ 

4 50 100 

O14 รายงานผลการจดัซื้อจดัจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป พ.ศ. 2567 4 50 100 
คะแนนเฉล่ีย ตัวชี้วัดที่ 1.3 การจัดซ้ือจดัจาง 8 100 100 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
O15 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 4 50 100 
O16 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2567 2 25 100 
O17 ประมวลจรยิธรรมและการขับเคลือ่นจริยธรรม* 2 25 100 

คะแนนเฉล่ีย ตัวชี้วัดที่ 1.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 8 100 100 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.5 การสงเสริมความโปรงใส 
1.5.1 การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
O18 แนวปฏิบตัิการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 2 33.33 100 
O19 ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ* 2 33.33 100 
O20 ขอมูลสถิติเร่ืองรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 2 33.33 100 

คะแนนเฉลี่ย (หัวขอยอย 1.5.1) 6 100 100 
1.5.2 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
O21 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 2 100 100 

คะแนนเฉลี่ย (หัวขอยอย 1.5.2) 2 100 100 
คะแนนเฉลี่ยรวม ตัวช้ีวัดที่ 1.5 การสงเสรมิความโปรงใส 8 100 100 

คะแนนภาพรวม (ตัวชี้วัดที่ 1 การเปดเผยขอมูล) 50 100 100 

 

หมายเหตุ: เกณฑการใหคะแนน คือ มีขอมูลรายงานครบถวนตามองคประกอบที่กำหนด และเปนไปตาม

หลักเกณฑที ่กำหนดเทากับ 100 คะแนน และไมมีการเปดเผยขอมูล หรือเปดเผยขอมูลไมครบถวนตาม

องคประกอบดานขอมลูที่กำหนด และการตอบแบบวัด OIT ไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกำหนดเทากับ 0 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 



 

5 
 

1.2 ตัวชี้วัดท่ี 2 การปองกันการทุจริต 

ภาพรวมการเปดเผยขอมูลของคณะทันตแพทยศาสตรในตัวชี้วัดที่ 2 การปองกันการทุจริตมีคาเฉลี่ยรวม

100คะแนนและเมื่อพิจารณาในรายละเอียดตัวชี้วัดยอยพบวาตัวชี้วัดยอยท่ี 2.1 การดำเนินการเพื่อปองกันการ

ทจุริตในประเด็นสินบนและ ตัวชี้วัดยอยที ่2.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสมีคาเฉล่ียรอยละการเปดเผย

ขอมูลเทากับ 100 คะแนนเทากนั (ตารางที่ 3) 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน รอยละ ระดับคะแนน 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
2.1.1 นโยบาย No Gift Policy 

O22 
ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบตัิหนาที ่

5 50 100 

O23 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 5 50 100 
คะแนนเฉลี่ย (หัวขอยอย 2.1.1) 10 100 100 

2.1.2 การประเมินความเสี่ยงเพ่ือปองกันการทุจริต 

O24 
การประเมินความเสีย่งที่อาจเกิดการให/รบัสินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของสวนงานประจำป พ.ศ. 2568 

10 66.67 100 

O25 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจรติและประพฤติมิ
ชอบประจำป 

5 33.33 100 

คะแนนเฉลี่ย (หัวขอยอย 2.1.2) 15 100 100 
คะแนนเฉลี่ยรวม ตัวชี้วัดที่ 2.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็น

สินบน 
25 100 100 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
2.2.1 แผนปองกันการทุจริต 
O26 แผนปฏิบัติการปองกนัการทุจริต 5 50 100 
O27 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 5 50 100 

คะแนนเฉลี่ย (หัวขอยอย 2.2.1) 10 100 100 
2.2.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน 

O28 
มาตรการในการเปดเผยขอมลูสาธารณะของสวนงานเพ่ือสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส 

10 66.67 100 

O29 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวน
งาน 

5 33.33 100 

คะแนนเฉลี่ย (หัวขอยอย 2.2.2) 15 100 100 
คะแนนเฉลี่ยรวม ตัวชี้วัดที่ 2.2 การสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส 25 100 100 

คะแนนภาพรวม (ตัวชี้วัดที่ 2 การปองกันการทุจริต) 50 100 100 

 
หมายเหตุ: เกณฑการใหคะแนน คือ มีขอมูลรายงานครบถวนตามองคประกอบที่กำหนด และเปนไปตามหลักเกณฑที่

กำหนดเทากับ 100 คะแนน และไมมีการเปดเผยขอมูล หรือเปดเผยขอมูลไมครบถวนตามองคประกอบดานขอมูลที่

กำหนด และการตอบแบบวดั OIT ไมเปนไปตามหลักเกณฑที่กำหนดเทากับ 0 คะแนน 
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1.3 เปรียบเทียบผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะของคณะทันตแพทยศาสตร ระหวางปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 – 2568 

คณะทันตแพทยศาสตรเปนสวนงานภายในมหาวิทยาลัยที่เขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดำเนินงาน (CMU-ITA)ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยที่ผานมาการประเมินCMU-ITA ไดสงผลใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของสวนงานอยางเห็นไดชัดซึ่งการดำเนินงานดังกลาวทำใหมีผลการประเมินการ

เปดเผยขอมลูสาธารณะ (CMU-OIT) ดังนี้ (ตารางท่ี 4) 

ตารางที่ 4: เปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสวนงานระหวาง

ปงบประมาณ พ.ศ.2566 ปงบประมาณ พ.ศ.2567 และปงบประมาณ พ.ศ.2568 

เคร่ืองมอื ตัวชี้วัด 
ป 2566 
(รอยละ) 

ป 2567 
(รอยละ) 

ป 2568 
(รอยละ) 

เพิ่ม/ลด 
(จากป 2567) 

OIT 
แบบวัดการ 

เปดเผยขอมูล 
สาธารณะ 

ตวัชี้วัดท่ี 1 การเปดเผยขอมูล 92.50 100.00 100.00 - 

ตวัชี้วัดท่ี 2 การปองกันการทุจริต 100.00 93.75 100.00 +6.25 

เฉลี่ยรวม 58.00 96.25 100.00 +3.75 
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1.4 ขอเสนอแนะในการดำเนนิการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

1.4.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

        การเปดเผยขอมูลสาธารณะของคณะทันตแพทยศาสตรประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในตัวชี้วัดที่ 1 

และ 2 เพื่อสงเสริมความโปรงใสของสวนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีการเปดเผยขอมูลสาธารณะและ

การปองกันและตอตานการทุจริตเผยแพรผานบนหนาเว็บไซตหลักของสวนงานและเพื่อใหประชาชนทั่วไป

สามารถเขาถึงขอมูลสาธารณะของสวนงานไดในการดำเนินงานของคณะทันตแพทยศาสตรพบวามีผลการ

ประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะท่ี 100 คะแนนเฉลี่ยรวมรอยละ 100 และมีผลการประเมิน (Rating 

Score) อยูในระดับAA (ผานในระดับดีเยี่ยม)  

         คณะทำงานตรวจประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะของสวนงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจำป

งบประมาณ พ.ศ.2568 มีขอเสนอแนะตอคณะทันตแพทยศาสตรในการกำหนดทิศทาง และการวางแผนเพ่ือ

นำไปสูแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของสวนงานเพื่อยกระดับมาตรฐานการเปดเผยขอมูล

สาธารณะของสวนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหมแมวาการเปดเผยขอมูลในปจจุบันจะครบถวน แตควรมีนโยบาย

สงเสริมการเปดเผยขอมูลเชิงรุกอยางตอเนื่องโดยมีขอเสนอแนะเพ่ือการคงไวและพัฒนาอยางยั่งยืน ดังนี ้  

1) สวนงานควรรักษามาตรฐานและพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานและแนวทางปฏิบัติในการเปดเผยขอมูล

สาธารณะตาง ๆ บนหนาเวบ็ไซตหลัก ตามองคประกอบดานขอมูลใหสาธารณชนไดรับทราบในตัวชี้วัดท่ี 

1 (การเปดเผยขอมูล) และ ตัวชี้วัดที่ 2 (การปองกันการทุจรติ) อยางครบถวน และตอเนื่องเปนปจจุบัน 

2) ควรใหความสำคัญกับการสื่อสารสรางการรับรู (Perception) การดำเนินงานตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล

สาธารณะ รวมกับการสื่อสารองคกรเชื่อมโยงไปสูผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งภายในและภายนอกเพื่อพัฒนา 

ยกระดับผลการประเมินCMU-ITAของมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ที่ประเมินโดย สำนักงาน ป.ป.ช.) 

3) ผู บริหารสวนงานควรมอบนโยบายและขอสั่งการ โดยมีการกำหนด แตงตั ้งผูปฏิบัติงานของสวนงาน

รับผิดชอบตัวชี้วัด (KPI Owner)ในการตอบแบบวัดOITมีการกำกับ ติดตามอยางใกลชิด ตลอดจนสราง

เครือขายแลกเปลี่ยนองคความรู ทักษะ และแนวทางการพัฒนาดำเนินงานเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

4) ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด (KPI Owner) ควรศึกษาคูมือการประเมินฯ เพื่อทำความเขาใจหลักเกณฑแบบวัด 

ตัวชี้วัด และองคประกอบดานขอมูลฯ ที่ตองมีการแสดงหรือเปดเผยขอมูลสาธารณะที่รับผิดชอบติดตาม 

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลรายตัวชี้วัดใหตรง สมบูรณ ครบถวน และสอดคลองกับองคประกอบ

ดานขอมูลขอนั้น ๆ 

5) พิจารณากลั่นกรอง ตรวจสอบความถกูตองของขอมูล และ URLที่แสดงขอมูล จะทำใหการเปดเผยขอมูล

สาธารณะของสวนงานเปนไปตามหลักเกณฑและองคประกอบดานขอมูลที่กำหนด ซึ่งถือเปนขั้นตอน

สำคัญที่กำหนดไวในกระบวนการประเมิน จะชวยใหสวนงานสามารถพัฒนา และยกระดับคะแนนCMU-

OITของสวนงานไดเปนอยางด ี
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1.4.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติตอการปรับปรุงการดำเนินงานขับเคล่ือนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในสวนงานอยางเรงดวน 

ตัวชี้วัดท่ี1การเปดเผยขอมูล (มีคาคะแนนรอยละ 100.00) 

O8 รายงานผลการดำเนินงานประจำป พ.ศ. 2567 

     เพื่อใหขอมูลมีความครบถวนและสะทอนผลสัมฤทธิ์ของสวนงานอยางชัดเจน ขอเสนอใหมีการเพิ่มเติม

ขอมูลหรอืรายละเอียดที่เกี่ยวของกับผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำป พ.ศ. 2567 

O10 คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

     ขอมูลที่สวนงานนำเสนอมีความชัดเจนในระดับที่เหมาะสม แตอยางไรก็ตาม หากสวนงานดำเนินการ

จัดทำในรูปแบบของคูมอืที่มีรายละเอียดและคำอธิบายประกอบอยางครบถวน มากกวาการระบุเฉพาะข้ันตอน

หรือกระบวนการเพียงอยางเดียวจะชวยใหผูที ่เกี ่ยวของสามารถเขาใจและนำไปใชประโยชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

O11 E–Service 

     ระบบ E-Service เปนรูปแบบการใหบริการที ่อำนวยความสะดวกแกผู รับบริการ โดยไมจำเปนตอง

เดินทางมาติดตอดวยตนเอง ณ สวนงาน ซึ่งครอบคลุมทั้งบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก อยางไรก็ตาม

จากการพิจารณาของคณะทำงาน OIT พบวา แนวทางหรือเกณฑในการนำเสนอขอมูลดังกลาวที่แจงไปยังสวน

งาน อาจยังไมมีความชัดเจนเพียงพอ จึงเห็นสมควรกำหนดคะแนนในสวนนี้ พรอมทั้งมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม

วา ในปงบประมาณถัดไป ขอใหสวนงานพิจารณานำเสนอระบบ E-Service ที่เปดใหบุคคลทั่วไปสามารถ

เขาถึงขอมูลหรือใชบริการไดโดยไมจำเปนตองมี Username และ Password ซึ่งจะชวยสงเสริมใหระบบ E-

Serviceของสวนงานมีความสมบูรณและเปนไปตามเกณฑการประเมินของ OIT อยางครบถวน 

O12 ขอมูลสถิติการใหบรกิาร 

     สวนงานไดนำเสนอขอมูลสถิติการใหบริการของหองสมุด ทั้งในรูปแบบการใชบริการ ณ สถานที่(Walk-

in)และรูปแบบออนไลน (E-Service) ซึ่งถือวามีความครบถวนในระดับหนึ่ง อยางไรก็ตาม เพื่อใหการนำเสนอ

ขอมูลมีความชัดเจน สอดคลองกับเกณฑการประเมินOITและสะทอนภาพรวมของการใหบริการไดอยาง

ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน จึงขอเสนอแนะใหสวนงานพิจารณานำเสนอขอมูลสถิตขิองบริการในรูปแบบออนไลน (E-

Service) ในลักษณะรายเดือนเพิ่มเติมจากการนำเสนอภาพรวม เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของขอมูลและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิต ิ

 

 

 

 

 

 



 

9 
 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การปองกนัการทุจริต (มีคาคะแนนรอยละ 100.00) 

O28 มาตรการในการเปดเผยขอมูลสาธารณะของสวนงานเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

     สวนงานไดดำเนินการวิเคราะหผลการประเมิน OIT ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 ไดอยางเหมาะสม 

โดยเฉพาะในประเด็นที่มีคะแนนไมครบถวนสมบูรณ (ต่ำกวา100คะแนน) ซึ่งแสดงถึงความตระหนักในการ

ตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุง อยางไรก็ตาม ในรายงานดังกลาวมีขอสังเกตวาการเขียนอางอิงตัวชี้วัดอาจ

กอใหเกิดความสับสน เนื่องจากไมชัดเจนวาประเด็นที่คะแนนไมเต็ม 100 เปนขอ O28 หรือ O29 ทั้งนี้ จาก

ผลการประเมินท่ีแทจริงพบวาขอที่ไดคะแนนไมเต็ม 100 คือขอ O28 ดังนั้น ขอใหสวนงานพิจารณา 

ปรับปรุงการระบุขอมูลใหมีความถูกตองและชดัเจนยิ่งข้ึน 

1.4.3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

        ตัวช้ีวัดท่ี 2 การปองกนัการทุจรติ สวนงานไดรายงานการเปดเผยขอมูลสาธารณะในปงบประมาณ พ.ศ.

2568 ไดอยางดีเปรียบเทียบกับปที่ผานมา จะเปนการดียิ่งขึ้นในปถัดไปถาสวนงานศึกษาขอมูลการรายงาน

ขอมูลจากคูมือกอนหรือพรอมไปกับการเขียนรายงาน OIT ก็จะทำใหสวนงานรายงานขอมูลสาธารณะไดอยาง

ครอบคลุม และตรงประเด็นมากขึ้น 
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2. การนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง รักษาระดับหรือพัฒนาองคกรในป พ.ศ. 2569 

          ผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะของคณะทันตแพทยศาสตร โดยคณะทำงานตรวจประเมินของมหาวทิยาลัยในรอบปงบประมาณที่ผานมา 

ปรากฏผลคะแนนรวมรอยละ 100 คะแนนเต็มในทั้งสองตัวชี้วัด อยางไรก็ดี แมสวนงานจะบรรลุผลการประเมินในระดับสูงสุดแลว คณะทันตแพทยศาสตร

ยังคงเล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง จึงไดนำขอเสนอแนะและขอสังเกตจากคณะทำงานตรวจประเมินเขาสูการพิจารณารวมกัน 

เพ่ือขับเคล่ือนการวางแผนเชิงนโยบาย ตลอดจนกำหนดมาตรการรักษาระดับและยกระดับมาตรฐานการเปดเผยขอมูลสาธารณะของสวนงานใหมปีระสิทธิภาพ

สูงสดุ 

          ทั้งนี้ตัวชี้วัดและเกณฑขอคำถามที่ไดรับผลคะแนนจากการประเมินรอยละ 100 คะแนนเต็ม นั ้น เพื่อเปนการปรับปรุง พัฒนาและรักษาระดับ

มาตรฐานไว คณะฯ ไดนำแนวคิด PDCA (Plan-Do-Check-Act) มาใชในการพัฒนาภาพรวมของการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะของสวนงานใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. P - Plan 

 ศกึษาระเบยีบและหลักเกณฑการประเมิน CMU-OIT ประจำปงบประมาณอยางละเอียด เพื่อตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของตัวชี้วัด พรอมท้ังนำขอเสนอแนะหรือ

ขอสังเกตจากคณะทำงานตรวจประเมินในรอบปท่ีผานมาเปนตัวตั้งตนในการพัฒนาและปรับปรุง 

 การกำหนดแนวทางและปฏิทินขอมูล จัดทำแผนผังกำหนดการจดัเก็บ ปรับปรุง และเผยแพรขอมูลอยางชัดเจนตลอดท้ังปงบประมาณ โดยระบุผูรบัผิดชอบในแตละขอ

คำถามอยางเปนระบบ 

2. D – Do 

 ประสานงานและรวบรวมขอมูลเชิงประจักษ นโยบายการบริหาร การจัดซื้อจดัจาง แผนการใชจายงบประมาณ และแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล จากหนวยงาน

ภายในคณะฯ ท่ีเก่ียวของ 

 ปรับปรุงรูปแบบเนื้อหาในบางประเด็นใหเปนปจจุบันและปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะทำงานตรวจประเมินในปที่ผานมา พรอมทั้งปรับเปลี่ยนการเผยแพร

เอกสารที่มีความเขาใจยากใหเปนรูปแบบที่เขาใจงาย เพ่ือใหสาธารณชนและคณะทำงานตรวจประเมินเขาใจขอมูลไดทันที  

 นำขอมูลที่มีการจัดทำ และมีการอนุมัติโดยผูบริหารสูงสุดของสวนงานเรียบรอยแลว เผยแพรบนเว็บไซตหลักของคณะฯ  
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3. C - Check  

 กำกับติดตามผลการดำเนินงาน ผานการจัดการประชุมคณะทำงานภายใน เพื่อรวมกันตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของเนื้อหาตามองคประกอบขอมูลของเกณฑ

การประเมินท่ีกำหนดอยางละเอียด  

 ทำการทดสอบลิงกทุกรายการขอคำถามเพื่อใหมั่นใจวาสามารถเขาถึงไดจริง ขอมูลไมขาดหาย และสอดคลองกับหลักเกณฑการประเมินฯ กอนนำขอมูลเผยแพรสู

สาธารณชน 

 

4. A - Act  

 นำขอตรวจพบจากการตรวจสอบระบบภายใน (จากการประชุมติดตามงาน) และขอเสนอแนะจากผูบริหารที่เก่ียวของมาทำการปรับปรุงแกไขทนัที  

 สรุปผลการดำเนินงานโครงการฯ เสนอตอคณบดีและทีมบริหารคณะทันตแพทยศาสตร ในคราวประชุมคณะกรรมการประจำสวนงาน เพ่ือรับทราบและวางแนวทางการ

รกัษาระดับคะแนนใหเกิดความยั่งยืนในปถัดไป 
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2.1 การวิเคราะหผลการประเมิน CMU-OIT ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วดั ตัวชี้วดัยอย ขอคำถาม ระดับคะแนน วิเคราะหผลการประเมิน 
ตัวชี้วดัที่ 1 : การ
เปดเผยขอมูล 

1.1 ขอมูลพ้ืนฐาน O1 โครงสรางและอำนาจหนาที ่ 100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม และไมพบขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
     คณะฯ มีการจัดทำแผนภูมิโครงสรางการแบงสวนงานท่ีชัดเจน ครอบคลุมทัง้สายวิชาการ สายปฏิบัตกิาร และ
โรงพยาบาลทันตกรรม อยางครบถวน ทั้งนี้เพื่อรักษาระดับ สวนงานจะดำเนินการทบทวนประกาศและขอบังคับเกี่ยวกบั
โครงสรางและอำนาจหนาที่ของคณะฯ วามีการปรับปรุงหรือแตงต้ังหนวยงานภายในใหมหรือไม หากมกีารเปล่ียนแปลง 
จะตองดำเนินการปรับปรุงขอมูลใหสอดคลองกับปจจุบัน 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม และไมพบขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
     คณะฯมกีารแสดงรายชื่อ รูปถาย ตำแหนง และชองทางการติดตอของผูบริหารคณะทุกทานอยางครบถวนและชัดเจน
บนเว็บไซตหลัก ทั้งนี้เพื่อรักษาระดับ เมือ่มีการปรับเปล่ียนคณะผูบริหาร หรือขอมูลของผูบริหารทานใด จะตอง
ดำเนินการปรับปรุงแกไขขอมูลของคณะผูบริหารในทันทีท่ีคำส่ังมีผลบังคับใช พรอมทั้งตรวจสอบความถกูตองของ
ตัวสะกด ตำแหนงทางวิชาการ และขอมูลอื่น ๆ ใหเปนไปตามหลักเกณฑการประเมนิ เพื่อความเปนปจจุบนั 

O3 ขอมูลการติดตอ 100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม และไมพบขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
     คณะฯ มีการระบุขอมูลทีอ่ยู เบอรโทรศัพทพื้นฐานของแตละงาน/ภาควิชา อีเมลกลาง และแผนที่ตั้งของคณะฯ ไว
อยางครบถวนบนเวบ็ไซตหลัก เพื่อเปนการรักษาระดับ คณะฯ จึงมีการดำเนินการสำรวจและปรับปรุงฐานขอมูล
หมายเลขโทรศัพทภายใน อีเมลกลาง และชองทางออนไลนของทุกภาควิชา งาน โรงพยาบาลทันตกรรม และหนวยงาน
บริการภายนอก ใหเปนปจจุบัน และครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน 

O4 ขาวประชาสัมพันธ 100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม และไมพบขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
     คณะฯ มีกระบวนการเผยแพรขอมลูขาวสารเชิงกจิกรรม ขาวสารการดำเนินงาน ผานทางเว็บไซตหลักอยางสม่ำเสมอ 
เพืÉอเป็นการรกัษาระดบัและรกัษามาตรฐานการอปัเดตขอ้มลูข่าวสารใหเ้ป็นปัจจบุนัตลอดปีงบประมาณ .ในป 2569 

คณะฯ มีแนวทางการเพิ่มเติมเนื้อหาขาวประชาสัมพันธที่ส่ือสารถึงผลการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใส เชน 
การจัดทำส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกบัประเด็นที่เกี่ยวของ และเผยแพร ใหสาธารณชนรับทราบผานหมวดขาวนี ้ใหมาก
ยิ่งขึ้น 

O5 หนาเวบ็ไซตเพจ “ขอมูล
สาธารณะ” 

100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม และไมพบขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
     ตามหลักเกณฑการประเมิน ในป 2569 ไดมีการตัดขอคำถามในขอน้ีออก แตเพื่อเปนการรักษาระดับและพัฒนา ให
เห็นวาระบบการเผยแพรขอมูลของคณะมีความโปรงใส ครบถวน และเขาถึงงาย คณะฯยังคงดำเนินการพัฒนาปรับปรุง
รูปแบบการแสดงบนขอมูลบนหนาเว็บไซตขอมูลสาธารณะของคณะทันตแพทยศาสตร โดยมีการจัดหมวดหมู และ
ทดสอบการเขาถึงขอมลูอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหมั่นใจไดวาสาธารณชนที่เขามาเยีย่มชมเว็บไซตจะยังสามารถเขาถึงขอมลู
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการปองกันปญหาลิงกเสีย 

1.2 การบริหารงานและการ
ใชจายงบประมาณ 

O6 แผนยุทธศาสตรหรือ
แผนพัฒนาสวนงาน 

100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม และไมพบขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
     คณะฯ ไดดำเนินการเปดเผยแผนยทุธศาสตรหรือแผนพัฒนาสวนงานที่มีเนื้อหาครบถวนและชัดเจนตามเกณฑการ
ประเมินฯ โดยครอบคลุมระยะเวลาการดำเนินงาน 5 ป (พ.ศ. 2566–2570) ทั้งนี้ เพ่ือเปนการรักษาระดับมาตรฐานและ
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ตัวชี้วดั ตัวชี้วดัยอย ขอคำถาม ระดับคะแนน วิเคราะหผลการประเมิน 
ขับเคล่ือนองคกรอยางตอเนื่อง คณะฯ จึงจะมีการทบทวนแผนยุทธศาสตรผานการวิเคราะหสภาวการณทั้งภายในและ
ภายนอก เพือ่ใหเทาทันตอแนวทางการบริหารจัดการและสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป ตลอดจนมีระบบการติดตาม
และประเมินผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม ผานการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปตามตัวชีว้ัดยุทธศาสตร เพื่อ
แสดงถึงความโปรงใสและใหเห็นวาคณะฯ ไดมีการขับเคล่ือนการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรอยางแทจริง 

O7 แผนและความกาวหนาใน
การดำเนินงานและการใช
งบประมาณประจำป พ.ศ. 2568 

100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม และไมพบขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
     คณะฯ จะรักษาระดับมาตรฐานการจัดทำแผนและการรายงานความกาวหนา ควบคูไปกับการควบคุมกรอบเวลา และ
เพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสารขอมูลเชิงงบประมาณสูสาธารณะ 

O8 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป พ.ศ. 2567 

100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม แตไดรับขอเสนอแนะจากคณะทำงานตรวจประเมิน 
     จากผลการประเมินรายงานผลการดำเนินงานประจำป  คณะฯ ยังขาดขอมูลที่เกี่ยวของกบัผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏบิัติการอยางชัดเจน ดังนั้นเพื่อใหขอมูลมีความครบถวนและสะทอนผลสัมฤทธิ์ของสวนงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2569 คณะฯ จะดำเนนิการเพ่ิมเติมในสวนของรายละเอยีดของผลการดำเนินงานใหสอดคลองกับแผนปฏบิัติการ 

O9 คูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบตังิานของเจาหนาที ่

100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม และไมพบขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
     แมวาในปจจุบันคณะฯ จะไดมีการเผยแพรคูมือและแนวทางการปฏบิัติงานของเจาหนาที ่ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุมทั้ง
ภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน ตลอดจนระบุขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flowchart) ระยะเวลา และผูรับผิดชอบไวอยาง
ครบถวนสอดคลองตามเกณฑการประเมินฯ แลวนั้น 
เพ่ือเปนการรักษาระดับมาตรฐานและพฒันาองคกรอยางตอเน่ือง คณะฯ จึงไดกำหนดใหทุกหนวยงานภายในดำเนินการ
ทบทวนและปรบัปรุงคูมือการปฏิบัติงานของตนเองอยางนอยปละ 1 คร้ัง เพื่อใหเนื้อหามีความทันสมัย สอดคลองกับการ
ปฏิบตังิานจริงในปจจุบัน และสามารถใชเปนส่ือการเรียนรูงานที่มีประสิทธภิาพสำหรับบุคลากรบรรจุใหม ในการเขาถึง
องคความรูไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ คณะฯ ยังไดสงเสริมใหมีการจัดทำและเผยแพรคูมือการปฏิบัติงานในกระบวนการ
อื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อยกระดับการทำงานของทุกหนวยงานอยางครอบคลุม 

O10 คูมือหรือแนวทางการขอรับ
บริการ 

100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม แตไดรับขอเสนอแนะจากคณะทำงานตรวจประเมิน 
     จากผลการประเมินฯ คณะฯ มีโครงสรางขอมูลการใหบริการที่ชดัเจน มีการระบุขั้นตอนและกระบวนการขอรับ
บริการที่เขาใจงาย และสอดคลองกับเกณฑการประเมินฯ แมขั้นตอนหลักจะมคีวามชัดเจน แตยังขาดรายละเอียดสวน
ขยายเนื่องจากมกีารระบุเฉพาะขั้นตอนหลัก แตอาจจะยังไมละเอียดเพยีงพอสำหรับผูใชงานจริง ที่ตองการคำอธบิาย
ประกอบ บริบท หรือรายละเอยีดใดๆ เพื่อนำไปใชไดอยางถูกตองโดยไมเกิดขอผิดพลาด ท้ังน้ีเพื่อเปนการปรับปรุงและ
รักษาระดับมาตรฐาน คณะฯ ไดมีการทบทวน และดำเนินการปรับปรุงและเพิ่มเติมขอมูลใหมีความละเอียดครบถวน 
สอดคลองกับขั้นตอนในปจจบุัน และอยูในรูปแบบทีส่ามารถเขาถึงและเขาใจไดงายมากยิ่งขึ้น เพื่อใหเปนประโยชนตอผู
มาขอรับบริการในอนาคต 

O11 E-Service 100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม แตไดรับขอเสนอแนะจากคณะทำงานตรวจประเมิน 
     จากผลการประเมินฯ คณะฯ มีระบบการใหบริการอเิล็กทรอนิกส (E-Service) ท่ีสามารถใชงานไดจริง ซ่ึงชวยอำนวย
ความสะดวก ลดขั้นตอน และลดภาระการเดินทางมาตดิตอไดจริง แตในสวนของระบบที่คณะฯ ใชแสดงบนหนาเว็บ
ขอมูลสาธารณะ ยังเปนระบบที่มกีารเจาะจงเฉพาะบคุลากรภายใน ซ่ึงไดแก บคุลากรภายใน อาจารย และนกัศึกษา
เทาน้ัน ที่สามารถเขาใชงานระบบดังกลาวได สงผลใหบุคคลภายนอกหรือประชาชนทั่วไปที่ไมใชสมาชิกในระบบไม
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ตัวชี้วดั ตัวชี้วดัยอย ขอคำถาม ระดับคะแนน วิเคราะหผลการประเมิน 
สามารถเขาถึงขอมูลหรือรับบริการได ดังนั้นในรอบปงบประมาณถัดไป คณะฯ ไดมีแนวทางปรับปรุงและยกระดับระบบ 
E-Service โดยพจิารณาแสดงระบบที่ประชาชนทั่วไปสามารถเขาใชบริการได  โดยไมจำเปนตองมี Username และ 
Password เพื่อเปนการขยายบริการใหทั่วถึงและเปนวงกวางมากย่ิงขึ้น 

O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม แตไดรับขอเสนอแนะจากคณะทำงานตรวจประเมิน 
     จากผลการประเมิน แมวาจะไดรับคะแนนเต็ม 100 คะแนน ก็ตาม แตคณะฯ ไดมีการแสดงขอมูลสถิติการใชบริการ
ไมครบถวนตามระบบที่ไดมีการนำเสนอไป โดยมีการนำเสนอขอมูลสถิติการใหบริการของหองสมุด ทั้งในรูปแบบการใช
บริการ ณ สถานที ่(Walk-in) และรูปแบบออนไลน (E-Service) ไปแตยังขาดรายละเอยีดขอมูลสถิติในรูปแบบรายเดือน
ของบริการหองสมุดในรูปแบบ Online  
     ทั้งนี้ในการตรวจประเมินคร้ังถัดไป มีการเปลี่ยนแปลงเกณฑการประเมินอยางมีนัยสำคัญในป 2569 เพื่อปรับปรุง
การดำเนินงานใหเปนไปตามเกณฑการประเมินที่ปรับเปล่ียนไป คณะฯ ไดมีแนวทางปรับปรุงโครงสรางขอมูลใหสอดรับ
กับเกณฑการประเมินใหม โดยมุงเนนการนำเสนอระบบบริการ E-service พรอมพัฒนาปรับปรุงขอมูลตามขอเสนอแนะ
ของคณะทำงานตรวจประเมนิฯ เพื่อนำขอมูลสถิติดังกลาวไปใชประโยชนในการพัฒนาเชิงบริหารตามระบบคุณภาพ
องคกร ไมใชเพยีงเพื่อตอบตามเกณฑการประเมินฯ เทานั้น 

1.3 การจัดซ้ือจัดจาง O13 รายการการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ และ
ความกาวหนาการจดัซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม และไมพบขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
     คณะฯ มีการเปดเผยขอมูลรายละเอียดการจัดซ้ือจัดจาง และรายงานความกาวหนาอยางเปนระบบตามไทมไลนที่
เกณฑการประเมินฯ กำหนดไดอยางครบถวน ดังนั้นเพื่อรักษาระดับมาตรฐาน คณะฯ มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการ
จัดเก็บและการแสดงผลขอมูลใหเปนรูปแบบไฟลเปด (Open Data Formats เชน .CSV หรือ .XLSX) เพ่ือใหสอดคลอง
กับแนวคิดรัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงจะชวยใหผูสนใจสามารถนำขอมูลไปวิเคราะหตอยอดเพื่อความโปรงใสไดงายขึ้น 

O14 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจำป พ.ศ. 
2567 
 

100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม และไมพบขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
     คณะฯ มีการจัดทำรายงานผลการจดัซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป ทีม่ีขอมูลสรุปที่ครอบคลุม ทั้งจำนวน
โครงการที่ดำเนินการ วงเงินงบประมาณ วงเงินที่มีการจัดซ้ือจัดจางจริง ตามทีเ่กณฑการประเมินฯ กำหนด ทั้งนี้คณะฯ มี
แนวทางการรักษาระดับ โดยกำหนดใหมีขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตองของตัวเลขงบประมาณ ใหตรงกับระบบบัญชี/
ระบบพัสดุสวนกลาง และเปนไปตามหลักเกณฑการประเมินฯ พรอมทั้งปรับปรุงรูปแบบการจัดเก็บและการแสดงผล
ขอมูลใหเปนรูปแบบไฟลเปด (Open Data Formats เชน .CSV หรือ .XLSX) เพื่อใหผูสนใจสามารถนำขอมูลไปวเิคราะห
ตอยอดไดอยางโปรงใส 

1.4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

O15 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากร 

100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม และไมพบขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
     คณะฯ มีแนวทางในการปรับปรุงฐานขอมูลบุคลากรใหมีความถูกตองและเปนปจจุบันอยางตอเนื่อง เพ่ือรองรับการ
นำขอมูลไปใชประกอบการวางแผนเชิงยุทธศาสตรในรอบปถัดไปไดอยางแมนยำและรวดเร็ว พรอมทั้งมุงเนนการพัฒนา
ทักษะแหงอนาคต โดยการบูรณาการหลักสูตรการพฒันาทักษะดิจิทัลและการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 
ในการปฏิบัติงานไวในแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตลอดจนจดัใหมีระบบกำกับติดตามผลการดำเนินงาน
อยางสม่ำเสมอ เพ่ือขับเคล่ือนแผนงานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
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ตัวชี้วดั ตัวชี้วดัยอย ขอคำถาม ระดับคะแนน วิเคราะหผลการประเมิน 
O16 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 
พ.ศ. 2567 

100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม และไมพบขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
     สำหรับแนวทางการรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาองคกร คณะฯ มุงพัฒนาระบบฐานขอมูลการพัฒนาบุคลากร
รายบุคคลใหมีความถูกตอง โดยนำโครงสรางหัวขอรายงานผลของป 2567 มาทำเปนแบบฟอรมกึ่งสำเร็จรูป เพื่อใหการ
จัดทำรายงานในปถดัไปสามารถดึงขอมลูมาเปรียบเทียบกบัแผนงานไดอยางแมนยำและรวดเร็ว 

O17 ประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคล่ือนจริยธรรม 

100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม และไมพบขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
     เพ่ือเปนการรักษาระดับและพัฒนา คณะฯ ไดดำเนินการทบทวนและปรับปรุงประมวลจริยธรรม หรือระเบียบใดๆที่
ใชในการอางอิงใหเปนฉบบัปจจุบัน และปรับปรุงแนวทาง Do's & Don'ts" เพือ่ใหสอดคลองกับบริบทการทำงาน หรอื
ระเบียบของมหาวทิยาลัยท่ีเปล่ียนแปลงไป 

O18 แนวปฏิบตักิารจัดการเร่ือง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม และไมพบขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
     เพ่ือเปนการรักษาระดับ คณะฯ ไดมีการติดตามและทบทวนแนวปฏบิัติการรองเรียนอยางสม่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงขอ
กฎหมาย ระเบียบมหาวทิยาลัย หรือประกาศจาก ป.ป.ช. ท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลง ใหเนื้อหาในคูมือมีความเปนปจจุบัน 

O19 ชองทางแจงเร่ืองรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม และไมพบขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
     เพ่ือเปนการรักษาระดับ คณะฯ ไดมกีารทดสอบชองทางการเขาถึงระบบการแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบอยางสม่ำเสมอ เพื่อตรวจสอบวายังสามารถเขาถึงได และมีการประชาสัมพันธเพือ่ใหบคุลากร หรือผูที่
ตองการแจงฯ สามารถเขาถึงชองทางไดงายมากยิ่งขึ้น 

O20 ขอมูลสถิติเร่ืองรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม และไมพบขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
     เพ่ือเปนการรักษาระดับ คณะฯ จะดำเนินการตรวจสอบสิงกชองทางการรองเรียน และหนาเวบ็ไซตอยางสม่ำเสมอ  
และกำหนดใหหนวยงานที่รับผิดชอบหลักมีการรายงานสรุปสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตฯ เปนประจำ และมีการนำเสนอ
ตอผูบริหารเพ่ือเฝาระวังอยางใกลชิด 

1.5 การสงเสริมความโปรงใส O21 การเปดโอกาสใหเกดิการมี
สวนรวม 

100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม และไมพบขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
     เพ่ือเปนการรักษาระดับ คณะฯ จะมติีดตามและประเมินผลวากิจกรรมการมีสวนรวมที่จัดขึ้น เพือ่นำมาเปนตัวชี้วัด
ความสำเร็จในแผนกลยุทธของคณะฯ ตอไป 

ตัวชี้วดัที่ 2 การ
ปองกันการทุจริต 

2.1 การดำเนินการเพื่อ
ปองกันการทุจริตในประเด็น
สินบน 

O22 ประกาศเจตนารมณและ
การสรางวัฒนธรรม ตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หนาที ่

100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม และไมพบขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
     เพ่ือเปนการรักษาระดับและพัฒนา คณะฯ จะดำเนินการประกาศนโยบายควบคูไปกับการปองกันความเส่ียงและ
สรางวฒันธรรมการปฏิเสธการรับของขวัญและสินบนในทุกระดับงาน เพื่อความโปรงใสตามหลักธรรมาภบิาล 

O23 รายงานการรับทรัพยสนิ
หรือประโยชนอื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 
 
 
 

100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม และไมพบขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
     เพ่ือเปนการรักษาระดับมาตรฐานการรายงาน คณะฯ จะดำเนินการสรางความตระหนกัรูแกบุคลากรในการรายงาน
ขอมูลตามความเปนจริง เพ่ือปองกันความเส่ียงดานผลประโยชนทับซอนและสนิบนในทุกระดับงาน 
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ตัวชี้วดั ตัวชี้วดัยอย ขอคำถาม ระดับคะแนน วิเคราะหผลการประเมิน 
O24 การประเมินความเส่ียงที่
อาจเกดิการให/รับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกจิของสวน
งานประจำป พ.ศ.2568 

100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม และไมพบขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
     เพ่ือเปนการรักษาระดับ คณะฯ มีแนวทางในการทบทวนและพัฒนาเนื้อหาการประเมินความเส่ียงโดยมุงเนนจุดออน
สำคัญของคณะ เพื่อใหสามารถปองกันหรือควบคุมไมใหเกิดเหตุอันจะนำมาซ่ึงความเสียหายหรือผลกระทบตอ
ภาพลักษณของคณะฯได 

O25 รายงานผลการดำเนินการ
เพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำป 

100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม และไมพบขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
     คณะมกีารบรรจปุระเด็นความเส่ียงดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในแผนบริหารความเส่ียงของคณะฯ ซ่ึงจะมี
การกำกับติดตามผลการบริหารความเส่ียงในทุกไตรมาส 

2.2 การสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใส 

O26 แผนปฏบิัติการปองกันการ
ทุจริต 

100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม และไมพบขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
     คณะฯ จะรักษาระดับมาตรฐานการจัดทำแผนควบคูไปกบัการพัฒนาระบบควบคุมติดตาม เพื่อรับประกันวาทุก
โครงการในแผนปฏิบตักิารปองกันการทุจริตประจำป พ.ศ. 2569 จะถูกนำไปลงมือปฏิบัติจริงในหนางานอยางเปน
รูปธรรม 

O27 รายงานผลการดำเนินการ
ปองกันการทุจริตประจำป 

100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม และไมพบขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
     คณะฯ จะรักษาระดับมาตรฐานการรายงานควบคูไปกับการพัฒนาคุณภาพเนื้อหารายงาน ใหสะทอนผลสัมฤทธิ์ของ
แผนการปองกันการทุจริตที่ไดจัดทำไว 

O28 มาตรการในการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะของสวนงานเพื่อ
สงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส 

100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม และไมพบขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
     จากผลการประเมินฯ ของปที่ผานมา ในรายงานดังกลาวมขีอสังเกตวาการเขียนอางอิงตัวชีว้ดัอาจกอใหเกิดความ
สับสน เนื่องจากไมชัดเจนวาประเด็นที่คะแนนไมเต็ม 100 เปนขอ O28 หรือ O29 ท้ังนี้ จากผลการประเมินท่ีแทจริง
พบวาขอที่ไดคะแนนไมเต็ม 100 คือขอ O28 จึงขอใหสวนงานพิจารณาปรับปรุงการระบุขอมูลใหมีความถูกตองและ
ชัดเจนยิ่งขึ้น 
     ดังนั้น เพื่อเปนการปรับปรุงและพฒันาระบบการเปดเผยขอมูลสาธารณะใหมคีวามถูกตองครบถวน คณะฯ จึงกำหนด
แนวทางในการศึกษาผลการประเมินและขอเสนอแนะเชิงลึกของคณะทำงานตรวจประเมินอยางละเอียด เพื่อนำมา
ประยุกตใชในการวางมาตรการปรับปรงุและพฒันาองคกรใหตรงประเด็นและเกดิประสิทธภิาพสูงสดุ พรอมทั้งจัดใหมี
ระบบการตรวจสอบและสอบทานความถูกตองของขอมูลอยางรัดกุมกอนดำเนินการเผยแพรสูสาธารณะตอไป 

O29 รายงานผลการดำเนินการ
เพื่อสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในสวนงาน 

100 ผลการประเมินได 100 คะแนนเต็ม และไมพบขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
     เพ่ือเปนการรักษาระดับและพัฒนา คณะจะดำเนินการพัฒนาเนื้อหารายงานผลการดำเนินงาน ใหครอบคลุมมิติการ
พัฒนาและสอดรับกบัมาตรการที่ไดจัดทำไว เพื่อเปนการแสดงใหเห็นวาคณะฯ ไดมีการดำเนินการตามมาตรการอยาง
เปนรูปธรรม 
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2.2 การนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง รักษาระดับหรอืพัฒนาองคกรในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

2.2.1 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติตอการปรบัปรุงการดำเนินงานขับเคล่ือนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงานอยางเรงดวน 

ตัวชี้วดั 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด/ขอเสนอแนะ

จากการตรวจประเมิน CMU-OIT 
ในป 2568 

มาตรการ หรอืโครงการ  
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ชวงระยะเวลาการ

ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วดัที่ 1 
การเปดเผย
ขอมูล 
 

O8 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป พ.ศ. 2567 
เพ่ือใหขอมูลมีความครบถวนและ
สะทอนผลสัมฤทธิ์ของสวนงานอยาง
ชัดเจน ขอเสนอใหมีการเพิ่มเติมขอมูล
หรือรายละเอยีดที่เกี่ยวของกับผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำป 

มาตรการจดัทำรายงาน
ประจำป (Annual Report) 
ตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายเชิง
ยุทธศาสตร 

1. กำหนดกรอบเนื้อหาโครงสรางของรายงานประจำปตามหลักเกณฑการ
ประเมิน และตามเปาหมายยุทธศาสตรของคณะฯ 

2. นำแผนปฏบิัติราชการประจำปของคณะฯ มาจำแนกออกเปนชุดตัวชีว้ัดหลัก 
(KPIs) และเปาหมายตามยทุธศาสตร (Strategic Objectives) เพื่อใชเปน
ฐานในการเทียบเคียงผลสัมฤทธิ ์

ตุลาคม พ.ศ. 2568 
- มีนาคม พ.ศ. 
2569 

งานนโยบายและแผนฯ 

O10 คูมือหรือแนวทางการขอรับ
บริการ 
ขอมูลที่สวนงานนำเสนอมีความชัดเจน
ในระดับที่เหมาะสม แตอยางไรกต็าม 
หากสวนงานดำเนินการจัดทำในรูปแบบ
ของคูมือที่มีรายละเอียดและคำอธิบาย
ประกอบอยางครบถวน มากกวาการ
ระบุเฉพาะขั้นตอนหรือกระบวนการ
เพียงอยางเดียวจะชวยใหผูที่เกีย่วของ
สามารถเขาใจและนำไปใชประโยชนได
อยางมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น 

มาตรการพัฒนาและ
ยกระดับคูมือการขอรับ
บริการฉบับสมบูรณเชิง
บูรณาการตามขอเสนอแนะ
ผลการประเมิน 

1. ทบทวนคูมือหรือแนวทางการขอรับบริการที่คณะฯ มีการจัดทำ วามขีั้นตอน
ใดมีการเปล่ียนแปลง เพื่อปรับเปล่ียนขอมูลใหสอดคลองกับปจจุบัน  

2. ปรับปรุงเนื้อหาและเพิ่มคำอธิบายประกอบเชิงลึก ใหครอบคลุมและมคีวาม
ครบถวนเพ่ือใหผูขอรับบรกิารสามารถปฏิบัติตามแนวทางไดอยางถกูตอง 

3. ตรวจสอบความถูกตองของคูมือหรือแนวทางการขอรับบริการโดยผูบริหารท่ี
เกี่ยวของกอนนำเผยแพรสูสาธารณะชน 

ตลอด
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2569  

- งานนโยบายและแผนฯ 
- งานบริหารทั่วไป 
- งานบริการการศึกษา 
- สำนักงานโรงพยาบาล

ทันตกรรม 

O11 E-service 
ในปงบประมาณถัดไป ขอใหสวนงาน
พิจารณานำเสนอระบบ E-Service ที่
เปดใหบุคคลทั่วไปสามารถเขาถึงขอมูล
หรือใชบริการไดโดยไมจำเปนตองมี 
Username และ Password ซ่ึงจะชวย
สงเสริมใหระบบ E-Serviceของสวน
งานมีความสมบูรณและเปนไปตาม

มาตรการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบ E-Service 
เพื่อการเปดเผยขอมูลและ
การบริการสาธารณะ 

1. ดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการผานชองทางออนไลน (E-
Service) ของสวนงาน เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึง
ขอมูลและใชบริการไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

2. พิจารณาคัดเลือกระบบทีจ่ะใชแสดงในสวนของแบบวดัการประเมินการ
เปดเผยขอมลูสาธารณะ (OIT) 

3. จัดทำคูมือและส่ือแนวปฏิบัติที่ระบุรายละเอียดวธิีใชงานระบบ E-Service 
อยางครบถวน เพื่อสรางความรูความเขาใจเชิงลึกและอำนวยความสะดวกแก
ผูรับบริการในการเขาใชงานระบบดังกลาว 

ตลอด
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2569 

- คณบดี 
- ผูชวยคณบดีดาน

ยุทธศาสตรฯ 
- งานนโยบายและแผนฯ 

(ฝายแผน) 
- งานนโยบายและแผนฯ 

(ฝาย IT) 
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ตัวชี้วดั 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด/ขอเสนอแนะ

จากการตรวจประเมิน CMU-OIT 
ในป 2568 

มาตรการ หรอืโครงการ  
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ชวงระยะเวลาการ

ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

เกณฑการประเมินของ OIT อยาง
ครบถวน 

4. ตรวจสอบความเสถยีรของระบบอยางสม่ำเสมอ เพื่อรับประกันประสิทธภิาพ
การแสดงผลของหนาเว็บไซตและรองรับการใชงานไดอยางตอเนื่อง 

- หนวยงานท่ีเกีย่วของ
กับการใชงานระบบ 

 

O12 ขอมูลสถิตกิารใหบริการ 
สวนงานไดนำเสนอขอมูลสถิตกิาร
ใหบริการของหองสมดุ ทั้งในรูปแบบ
การใชบริการ ณ สถานที ่(Walk-in) 
และรูปแบบออนไลน (E-Service) ซ่ึง
ถือวามีความครบถวนในระดับหนึ่ง 
อยางไรก็ตาม เพือ่ใหการนำเสนอขอมูล
มีความชัดเจน สอดคลองกับเกณฑการ
ประเมิน OIT และสะทอนภาพรวมของ
การใหบริการไดอยางครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น จึงขอเสนอแนะใหสวนงาน
พิจารณานำเสนอขอมูลสถิติของบริการ
ในรูปแบบออนไลน (E-Service) ใน
ลักษณะรายเดือนเพ่ิมเติมจากการ
นำเสนอภาพรวม เพื่อลดความ
คลาดเคล่ือนของขอมูลและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการวิเคราะหขอมูลเชิง
สถิติ 

มาตรการพัฒนาคลังขอมูล
และการแสดงผลขอมูลสถิติ
ระบบบริการ 

1. วิเคราะหและประมวลผลสรุปยอดจำนวนผูขอรับบริการผานระบบ E-
Service โดยจำแนกขอมูลเชิงปริมาณแยกเปนรายเดือนตามกรอบ
ปงบประมาณ 

2. จัดทำและเผยแพรขอมูลสถิติในรูปแบบ Dashboard เพื่อแสดงแนวโนม
การใชงานและสอดคลองกับเกณฑการประเมิน 

3. สอบทานความถูกตองของชุดขอมูลและทดสอบชองทางการเขาถึงระบบกอน
การอนุมัติเผยแพรสูสาธารณะ 

 

ตุลาคม พ.ศ. 2568 
- มีนาคม พ.ศ. 
2569 

- งานนโยบายและแผนฯ 
(ฝายแผน) 

- งานนโยบายและแผนฯ 
(ฝาย IT) 

- หนวยงานท่ีเกีย่วของ
กับการใชงานระบบ 

 

ตัวชี้วดัที่ 2  
การปองกัน
การทุจริต 

O28 มาตรการในการเปดเผยขอมูล
สาธารณะของสวนงานเพ่ือสงเสรมิ
คุณธรรมและความโปรงใส 
สวนงานไดดำเนินการวิเคราะหผลการ
ประเมิน OIT ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 ไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะ
ในประเด็นที่มีคะแนนไมครบถวน
สมบูรณ (ต่ำกวา100คะแนน) ซ่ึงแสดง
ถึงความตระหนักในการตรวจสอบและ
พัฒนาปรับปรุง อยางไรก็ตาม ใน

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดทำฐานขอมูลและ
สอบทานความถูกตองของ
ขอมูล 

1. ศึกษารายละเอียดของขอเสนอแนะจากการประเมินฯ และคูมือการประเมินฯ 
อยางละเอียดและถี่ถวน 

2. ตรวจสอบเนื้อหาขอมูลกอนการเผยแพร โดยกำหนดใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการตรวจทานรหัสขอคำถามและชื่อตัวชี้วัดกบัคูมอืเกณฑการประเมิน
ฯ และกำหนดมาตรการสอบทานสองชัน้ โดยผูบริหารสวนงานที่ไดรับ
มอบหมาย เพื่อตรวจสอบความสมบูรณของเอกสาร 
 

ตุลาคม พ.ศ. 2568 
- กอนกำหนดการ
เผยแพรขอมูล
สาธารณะ 

- งานนโยบายและแผนฯ 
(ฝายแผน) 

 



 

19 
 

ตัวชี้วดั 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด/ขอเสนอแนะ

จากการตรวจประเมิน CMU-OIT 
ในป 2568 

มาตรการ หรอืโครงการ  
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ชวงระยะเวลาการ

ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

รายงานดังกลาวมขีอสังเกตวาการเขียน
อางอิงตัวชี้วัดอาจกอใหเกิดความสับสน 
เน่ืองจากไมชัดเจนวาประเด็นที่คะแนน
ไมเต็ม 100 เปนขอ O28 หรือ O29 
ทั้งนี้ จากผลการประเมินที่แทจริงพบวา
ขอที่ไดคะแนนไมเต็ม 100 คือขอ O28 
ดังนั้น ขอใหสวนงานพจิารณา 
ปรับปรุงการระบุขอมูลใหมีความ
ถูกตองและชัดเจนยิ่งขึ้น 

 

2.2.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด/ขอเสนอแนะจากการ
ตรวจประเมิน CMU-OIT ในป 2568 

มาตรการ หรอืโครงการ  
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ชวงระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

1) สวนงานควรรักษามาตรฐานและพัฒนา
คุณภาพการดำเนินงานและแนวทางปฏบัิติใน
การเปดเผยขอมูลสาธารณะตาง ๆ บนหนา
เว็บไซตหลัก ตามองคประกอบดานขอมลูให
สาธารณชนไดรับทราบในตัวชี้วัดที ่1 (การ
เปดเผยขอมูล) และ ตัวชี้วัดท่ี 2 (การปองกัน
การทุจริต) อยางครบถวน และตอเนื่องเปน
ปจจุบัน 

2) ควรใหความสำคัญกับการส่ือสารสรางการรับรู 
(Perception) การดำเนินงานตัวชี้วัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ รวมกบัการส่ือสาร
องคกรเชื่อมโยงไปสูผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้ง
ภายในและภายนอกเพื่อพัฒนา ยกระดับผล
การประเมินCMU-ITAของ
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม (ที่ประเมินโดย 
สำนักงาน ป.ป.ช.) 

มาตรการยกระดับการ
ดำเนินงานดานการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะของสวนงาน  

1. ข้ันเตรียมการและการขับเคลื่อนเชงินโยบาย 
1.1 แตงต้ังผูปฏิบัติงานรับผิดชอบตัวชี้วัด (KPI Owner) แยกเปนรายขอ

อยางชัดเจน 
1.2 สรางชองทางการส่ือสารเฉพาะสำหรับคณะทำงาน OIT เพื่อใชเปนพื้นที่

ประสานงานขอมูล (Line Group) 
2. ข้ันทบทวนมาตรฐานและรวบรวมขอมูล 

2.1 จัดประชุมเพื่อชี้แจงหลักเกณฑการประเมินรวมทั้งกรอบระยะเวลาใน
การจัดเตรียมขอมูล โดยเชิญคณะทำงานเขารวมประชุมเพื่อสรุป
สาระสำคัญของคูมือเกณฑการประเมินฉบับปจจบุัน 

2.2 กำหนดปฏทิินเวลาใหแตละหนวยงานปรับปรุงขอมูลสถิติ รายงาน และ
ประกาศตาง ๆ บนหนาเว็บไซตหลักใหมคีวามเปนปจจุบนั ตามแตละขอ
คำถามที่รับผิดชอบ 

2.3 ผูประสานงานและผูรับผิดชอบตัวชี้วัด (KPI Owner)ดำเนินการศกึษา
องคประกอบขอมูลในขอคำถามตามที่ไดรบัมอบหมายอยางละเอียด 
 
 

ตลอดปงบประมาณ - คณบดี 
- ผูชวยคณบดีดาน

ยุทธศาสตรฯ 
- คณะทำงานขับเคล่ือน

จริยธรรม 
- งานนโนบายและแผนฯ 
- ทุกสวนงานที่เกี่ยวของฯ 
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ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด/ขอเสนอแนะจากการ
ตรวจประเมิน CMU-OIT ในป 2568 

มาตรการ หรอืโครงการ  
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ชวงระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

3) ผูบริหารสวนงานควรมอบนโยบายและขอส่ัง
การ โดยมีการกำหนด แตงต้ังผูปฏบิัติงานของ
สวนงานรับผิดชอบตัวช้ีวัด (KPI Owner)ใน
การตอบแบบวัดOITมีการกำกับ ติดตามอยาง
ใกลชิด ตลอดจนสรางเครือขายแลกเปล่ียน
องคความรู ทักษะ และแนวทางการพัฒนา
ดำเนนิงานเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

4) ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด (KPI Owner) ควรศึกษา
คูมือการประเมินฯ เพื่อทำความเขาใจ
หลักเกณฑแบบวัด ตัวชีว้ัด และองคประกอบ
ดานขอมูลฯ ที่ตองมีการแสดงหรือเปดเผย
ขอมูลสาธารณะท่ีรับผิดชอบตดิตาม ตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลรายตวัชี้วัดใหตรง 
สมบูรณ ครบถวน และสอดคลองกับ
องคประกอบดานขอมูลขอนั้น ๆ 

5) พิจารณากล่ันกรอง ตรวจสอบความถกูตอง
ของขอมูล และ URLที่แสดงขอมูล จะทำให
การเปดเผยขอมูลสาธารณะของสวนงาน
เปนไปตามหลักเกณฑและองคประกอบดาน
ขอมูลที่กำหนด ซ่ึงถือเปนขั้นตอนสำคัญที่
กำหนดไวในกระบวนการประเมิน จะชวยให
สวนงานสามารถพัฒนา และยกระดับคะแนน
CMU-OITของสวนงานไดเปนอยางดี 
 

3. ข้ันการตรวจสอบขอมูล 
3.1 ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด (KPI Owner) ดำเนนิการจัดเตรียมขอมูลใหเปนไป

ตามหลักเกณฑ และตรวจสอบความถกูตอง 
3.2 จัดสงขอมูลใหกับเจาหนาท่ีงานนโยบายและแผนฯ เพื่อทำงานรวบรวม

และดำเนนิการตรวจสอบซ้ำอกีคร้ัง 
3.3 ผูบริหารที่เกี่ยวของดำเนินการตรวจสอบความถูกตองเพื่อรับประกัน

ความสมบูรณสัมบูรณของขอมูลกอนการอนุมัติเผยแพรจริง 
3.4 มีการตรวจสอบขอมูลและ URLที่แสดงขอมูล เพื่อใหมั่นใจไดวาสามารถ

เขาถึงไดอยางถูกตอง และสอดคลองกับขอคำถาม 
 

4. ข้ันการเผยแพรและการสรางการรบัรู 
4.1 ดำเนนิการเผยแพรขอมูลสาธารณะ (OIT) ที่ผานการอนุมัติหรือการ

เห็นชอบจากผูบริหารแลวขึ้นบนหนาเวบ็ไซตหลักของคณะฯ ในหนาตาง
ที่เขาถึงงาย ไมซับซอน และไมจำกัดสิทธิ์การเขาถึง 

4.2 เผยแพรส่ือสรางการรับรูดานความโปรงใสผานชองทางส่ือสารที่
หลากหลาย เชน Facebook Fanpage , เว็บไซตหลกัของคณะฯ , 
บอรดประชาสัมพันธภายในคณะฯ หรือโรงพยาบาลทันตกรรม 

4.3 จัดอบรม/กิจกรรม การใหความรูเกี่ยวกบัการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสในสวนงาน 
 

5. ข้ันกำกับตดิตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ 
5.1 กำหนดรอบเวลาใหผูรับผิดชอบ (KPI Owner) รายงานสถานะ โดยการ

จัดประชุมเพื่อติดตามสถานะการจัดเตรียมขอมูล อยางนอย 3 คร้ังตอ
รอบการประเมินฯ 

5.2 หลังเสร็จส้ินการประเมินฯ ใหจัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินงานเสนอ
ตอที่ประชุม เพื่อรวมกนัทบทวน วิเคราะหขอบกพรองที่เกิดขึ้นระหวางป 
และนำไปใชวางแผนปรับปรุงระบบงานในปงบประมาณถัดไป 
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