
ประกาศคณะทันตแพทยศาสตร์
เร่ือง หลักเกณฑ์การรับและการพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือเร่ืองร้องทุกข์

--------------------------------------

ตามประกาศคณะทันตแพทยศาสตร์ เรื่อง เจตจํานงสุจริตในการบรหิารงานของคณะทันตแพทยศาสตร์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 2564 ได้กําหนดนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

ให้แก่บุคลากรและนักศึกษาภายในคณะฯ เป็นการพัฒนาความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของคณะทันตแพทยศาสตร์

และเปิดโอกาสให้สาธารณชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงาน เพื่อเป็นการป้องกันและปราบปราม

การทุจริต และประพฤติมิชอบ โดยมีแนวทางปฏิบัติ การจัดการเร่ืองร้องเรียนอย่างเป็นระบบและเป็นไปด้วย

ความเหมาะสม พร้อมส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรและนักศึกษาภายในคณะฯ ยึดถือเป็นมาตรฐานและแนวปฏิบัติ

ร่วมกัน รวมทั้งกําหนดหลักเกณฑ์การรับและการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนหรือร้องทุกข์ ไว้ดังต่อไปนี้

1. คําร้องเรียนหรือร้องทุกข์

การร้องเรียนหรือร้องทุกข์ต้องสามารถส่ือให้เข้าใจได้ว่ามีเรื่องราวใดเกิดขึ้น ท่ีเกิดจากหรือเก่ียวกับ

การบริหารงาน หรือการประพฤติปฏิบัติของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยที่เป็นการทุจริต หรือประพฤติมิชอบ ทําให้

ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบ ความเดือนร้อนหรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไขหรือดําเนินการอย่างไร หรือ

ช้ีช่องทางเบาะแสเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติของผู้ปฏิบัติงานในคณะทันตแพทยศาสตร์ หรือหน่วยงานในสังกัด

ของคณะทันตแพทยศาสตร์ได้ชัดแจ้งเพียงพอท่ีจะสามารถดําเนินการตรวจสอบสืบสวน หรือสอบสวนต่อไปได้

โดยต้องระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้าม)ี

2. หลักเกณฑ์การรับเร่ืองร้องเรียนหรือร้องทุกข์

2.1 ต้องระบุชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน ซ่ึงสามารถตรวจสอบตัวตนและติดต่อสอบถามได้

2.2 ใช้ถ้อยคําสุภาพ และต้องระบุเร่ืองราวอันเป็นเหตุให้ต้องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ พร้อมทั้ง

ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร

2.3 เป็นเรื่องท่ีผู้ได้รับความเดือนร้อน หรือเสียหาย หรือขอให้แก้ไข อันเน่ืองมาจากผู้ปฏิบัติงาน

ในคณะฯ

2.4 ต้องเป็นเร่ืองที่เกิดข้ึนจริงทั้งหมด โดยผู้ร้องเรียนต้องรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้น

ทุกประการ

2.5 การนําความอันเป็นเท็จมาร้องเรียน หรือบิดเบือนข้อเท็จจริง ซึ่งอาจทําให้ผู้อื่นได้รับความ

เสียหาย หรือมีเจตนากล่ันแกล้งผู้อ่ืน ผู้ร้องเรียนอาจต้องรับผิดท้ังทางแพ่ง ทางวินัยและทาง

อาญา

2.6 เรื่องที่ไม่ปรากฏตัวตนผู้ร้องเรียนหรือตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องเรียนไม่ได้ หรือมีลักษณะ

เป็นบัตรสนเท่ห์ อาจรับไว้พิจารณาได้ ถ้าหากระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง

ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน สามารถสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้และเป็นประโยชน์

ต่อสาธารณะ



3. หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

ให้มีหน่วยงานในคณะทันตแพทยศาสตร์ ที่มีอํานาจและหน้าที่เกี่ยวกับการดําเนินการเรื่องร้องเรียน

หรือเรื่องร้องทุกข์ให้เป็นไปตามประกาศน้ี

4. ช่องทางการร้องเรียนหรือร้องทุกข์

4.1 การย่ืนเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม แจ้งข้อ

ร้องเรียน ณ สํานักงานคณบดี คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

4.2 จดหมายจ่าหน้าซองถึงคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง

จังหวดัเชียงใหม่ 50200

4.3 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : pr.dent@cmu.ac.th

4.4 เว็บไซต์คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ www.dent.cmu.ac.th เมนู ระบบ

รับฟังเสียง นักศึกษา ผู้เข้ารับบริการทางทันตกรรม บุคลากร และช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ

5. การร้องเรียน กรณี “บัตรสนเท่ห์”

5.1 หนังสือเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ีนร 0206/ว218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 ซึ่งกําหนด

หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการไว้ โดยสรุปว่า

5.1.1 เมื่อได้รับเรื่องกล่าวโทษข้าราชการ ให้ถือเป็นความลับ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณา

เฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน

เท่าน้ัน

5.1.2 ให้ส่งสําเนาเร่ืองราวดังกล่าวโดยปิดชื่อผู้ร้องเรียนหรือสําเนาบัตรสนเทห์ให้ผู้บังคับบัญชา

ของผู้ถูกกล่าวโทษทําการสืบสวนทางลับ หากไม่มีข้อมูลควรกล่าวหาว่ากระทําผิดวินัย

จึงจะยุติเรื่องได้ หากกรณีมีมูลก็ให้ดําเนินการท้ังคดีอาญาและทางวินัย แล้วรายงาน

ให้ผู้บังคับบัญชาที่รับเรื่องราวมาทราบด้วย

5.1.3 ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพื่อคุ้มครองผู้ร้องเรียน พยาน และ

บุคคลท่ีให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม

ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากการร้องเรียน การเป็นพยาน หรือการให้ข้อมูล น้ัน

5.2 หลักเกณฑ์และแนวทางการรับฟังบัตรสนเท่ห์

5.2.1 บัตรสนเท่ห์จะต้องระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ผู้ร้องเรียนต้องชี้เบาะแส

โดยระบุให้เห็นถึงพยานหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องในเร่ืองท่ีร้องเรียนมาให้ชัดเจน ซ่ึงอาจเป็น

พยานบุคคล พยานเอกสาร หรือพยานวัตถุ วัน เวลา และสถานท่ีที่ปรากฏข้อเท็จจริง

พร้อมกับแนบเอกสารพยานหลักฐานที่เก่ียวข้องมาด้วย (ถ้ามี) ซ่ึงเพียงพอที่จะสามารถ

ดําเนินการสืบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้ ทั้งนี้ เพื่อที่ผู้บังคับบัญชาจะได้ใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการพิจารณาว่า เร่ืองท่ีกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ผู้ประทําผิดวินัยน้ันมีเหตุผล

หรือมีพฤติการณ์เช่ือมโยงพอที่จะเชื่อในเบื้องต้นได้หรือไม่เพียงใดว่าข้อกล่าวหาควรจะ

เป็นเช่นน้ัน
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5.2.2 บัตรสนเท่ห์จะต้องชี้พยานบุคคลแน่นอน หลักเกณฑ์ข้อนี้ผู้ร้องเรียนจะต้องระบุให้เห็น

ถึงชื่อพยานบุคคลว่ามีใคร เป็นใครบ้าง เพื่อที่ผู้บังคับบัญชาจะได้พิจารณาเชิญมาให้

ถ้อยคํา ซักถามข้อเท็จจริง ซึ่งพยานบุคคลท่ีระบุมาน้ีควรเป็นบุคคลท่ีได้เห็น ได้ยิน

หรือได้ทราบข้อความที่เก่ียวข้องกับเร่ืองที่ผู้ถูกกล่าวหากระทําผิดวินัยด้วย

6. การพิจารณาเร่ืองร้องเรียนหรือร้องทุกข์

เม่ือได้รับเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ให้เจ้าหน้าที่ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาเร่ืองร้องเรียน

หรือร้องทุกข์ดังกล่าว และดําเนินการดังน้ี

6.1 หากเป็นเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ในข้อ 2 ห้ามรับไว้พิจารณา

และให้คณบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายสั่งยุติเร่ือง

6.2 หากเป็นเร่ืองทีอ่าจไกล่เกลี่ยได้ ให้ดําเนินการไกล่เกลีย่ตามกระบวนการของคณะทันตแพทยศาสตร์

6.3 หากเป็นเร่ืองท่ีต้องสืบสวนหรือหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติม ให้แต่งต้ังคณะกรรมการสืบสวน

หาข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้บุคคลหน่ึงหรือหลายคนสืบหาข้อเท็จจริง และรายงานคณบดี

รวมทั้งมหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาดําเนินการต่อไป

7. เมื่อได้ดําเนินการตามข้อ 6 แล้ว คณะฯ จะตรวจสอบ พิจารณาและสรุปผล การดําเนินการแล้วแจ้ง

ผู้ร้องเรียนทราบ และหรือเมื่อได้จัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ที่ยุติประการใดแล้วให้แจ้งร้องเรียน

หน่วยงาน หรือบุคคลที่เก่ียวข้องทราบ และหรือดําเนินการต่อไป กรณีท่ีเป็นเร่ืองที่สมควรเผยแพร่

ให้สาธารณชนได้รับรู้ ให้เผยแพร่การดําเนินการและสรุปผลตามวรรคก่อน ผ่านเว็บไซด์ตามข้อ 4.4 ด้วย

8. ให้นําข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่องหลักประกันความเป็นธรรมเพื่อคุ้มครองผู้ร้องทุกข์ มาใช้บังคับ

กับผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับประกาศน้ี โดยอนุโลม

9. กรณีทีม่ีปัญหาในการปฏิบัติเก่ียวกับการดําเนินการตามประกาศน้ี ให้คณบดีเป็นผู้พจิารณาช้ีขาดและเป็นที่ยุติ

ประกาศ ณ วันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2565

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ทันตแทพย์ ดร.นฤมนัส คอวนิช)

คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์


